KUPISKIO SOCIALINES GLOBOS NAMU ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS JSIVERTINIMAS
(pagal Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normas)

2024 m. lapkri¢io mén. 26 d

Atliekant Kupiskio socialinés globos namy veiklos jsivertinima, buvo pasirinkta jvertinti jstaigos veikla 2 aspektais: jvertinti kaip globos namy
veikla atitinka formaliuosius teisés akty reikalavimus bei atlikti gyventojy ir darbuotojuy apklausas. Sio vertinimo pagrindu pasirinktas dokumentas,
reglamentuojantis minimalius/bazinius reikalavimus ir apimantis visas globos namy veiklos sritis — Socialinés globos normos ir jy 4 priedas. Atitikties
globos normoms rezultatai pateikiami laikantis normy strukttiros, vertinant kaip jstaigos veikla tam tikrais kriterijais atitinka konkrec¢ios normos
charakteristika, t.y. apraSant kokias proceduras, veiksmus atlieka jstaiga, apraSant kriterijus, kuriais remiantis galima daryti i§vada, kad jstaiga uZztikrina
normoje keliamus reikalavimus. Jei veikla atitinka normos reikalavimus, trumpai apraSoma kaip pasiekiami §ie reikalavimai ir zymima ,,ATITINKA®. Jei
veikla neatitinka ar i§ dalies neatitinka normos reikalavimy, paryskintu Sriftu apraSoma neatitikimo esmé ir zymima ,,NEATITINKA®, numatomos
neatitikimy Salinimo priemonés.

Vertinimo formos pabaigoje pateikiamos numatomos priemonés, kuriomis bus Salinami nustatyti neatitikimai, kokie dokumentai
rengiami/koreguojami, kaip bus tobulinamos procediiros ar paslaugos.

Gyventojy ir darbuotojy apklausos buvo vykdomos anketavimo metodu, jose pateikiant uzdarus klausimus-teiginius su galimais 3 atsakymy
variantais: ,,TAIP“, ,NE“, ,NEZINAU“. Viso buvo apklausta 46 globos namy gyventojai ir 42 darbuotojai. Darbuotojy apklausa buvo vykdoma
anonimiskai, gyventojy — i§ dalies anonimiskai — priklausomai nuo sveikatos biiklés, anketas pad¢jo pildyti darbuotojai. Apklausos rezultatai jvardinami
prie atitinkamos normos apraSymo pasviruoju Sriftu.

PRIEDALI: 1. Darbiné apklausy statistika (Exel formate);

2. Gyventojy apklausos apibendrinta statistika;
3. Darbuotojy apklausos apibendrinta statistika.

Isivertinimg koordinavo ir konsultacijas teiké iSorés ekspertas Vykintas Bagdonas.



Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

ATITINKA/NEATITINKA
Istaigos veiklos apibiidinimas pagal Normos
charakteristika;

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

Uztikrinamas
asmens
socialinés
globos
tikslingumas,
paremtas
i$samiu ir
visapusisku
asmens poreikiy
vertinimu

1.1. Socialinés globos namuose, stacionarinése ilgalaikés prieziliros jstaigose, grupinio
gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose (toliau visi kartu Siame priede — socialinés
globos jstaiga) kaupiamoje informacijoje apie asmenj (toliau — asmens byla) yra jrasai ir
dokumentai apie savivaldybés administracijos sprendimg skirti asmeniui ilgalaike
(trumpalaike) socialing globg socialinés globos jstaigoje, socialiniy paslaugy teikimo ir
finansavimo sutartj (toliau — sutartis), kurie sudaryti vadovaujantis socialinés apsaugos ir
darbo ministro tvirtinamu asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo
ir organizavimo tvarkos apraSu. Jei socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés
administracijos sprendimu, asmens byloje yra jrasai ir dokumentai apie socialinés globos
Istaigoje atlikta asmens socialinés globos poreikio vertinimg ir sudaryta sutartj (asmens
socialinés globos poreikio vertinimo ir sutarties kopijos), kurioje ir (ar) jos prieduose turi
buti nurodytas socialiniy paslaugy gavéjo vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamosios
vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono ryS$io numeris ir (arba) elektroninio pasto
adresas), jeigu asmuo turi globéja, riipintojg, apriipintoja, nurodomas $§iy asmeny vardas,
pavardé, nuolatinés gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono rysio
numeris ir (arba) elektroninio paSto adresas), taip pat socialines paslaugas teiksiancios
socialiniy paslaugy jstaigos pavadinimas, kontaktiné informacija (telefono rysio numeris ir
elektroninio pasto adresas), socialiniy paslaugy teikimo tvarka, salygos, sutarties sudarymo
terminas, socialiniy paslaugy istaigos ir paslaugos gavéjo teisés bei pareigos (atsakomybés),
paslaugy teikimo laikas (nurodant savaités dienas, kada bus teikiamos paslaugos), asmens
duomeny tvarkymo tvarka, sutarties nutraukimo tvarka, trukmé (valandos arba dienos) ir
daznumas, apmokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas tvarka.

ATITINKA. Istaigoje yra kaupiami visi minimi
dokumentai: paslaugy poreikio  vertinimas,
savivaldybés sprendimas, sutartys dél paslaugy
teikimo tarp savivaldybés, asmens ir jstaigos.

Ne savivaldybés sprendimu apgyvendinty asmeny
jstaigoje néra.




1.2. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinami asmenys, turintys pirmines ambulatorines
asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikian¢io gydytojo (Seimos gydytojo) arba gydancio
gydytojo iSduotg iSrasg i§ medicininiy dokumenty (F027/a ar E027), nuo kurio iSdavimo iki
asmens apgyvendinimo globos jstaigoje negali buiti praéje daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj,
kad asmuo neserga imiomis infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota timi psichozg,
i8skyrus atvejus, kai socialinés globos istaigoje apgyvendinami suauge asmenys su negalia
ir senyvo amziaus asmenys, atvyke i§ uZzsienio valstybés (-iy), kurig (-ias) istiko
humanitariné krizé, kaip ji apibrézta Lietuvos Respublikos asmeny perkélimo j Lietuvos
Respublika jstatyme (toliau Siame papunktyje — Sie asmenys). Sie asmenys pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikianCio gydytojo arba gydancio
gydytojo iSduota iSrasg i§ medicininiy dokumenty (F027/a ar E027) gali pateikti per
1 ménesj nuo jy apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje dienos. Siame papunktyje
minimas asmeniui iduotas i§rasas i§ medicininiy dokumenty saugomas asmens byloje. Sie
asmenys, jei, apgyvendinant juos socialinés globos jstaigoje, kyla jtarimas, kad jie serga
fimiomis infekcinémis ligomis (turi Gmiai infekcijai biidingy pozymiy), o iSrasas i$
medicininiy dokumenty, kuriame nurodyta, kad asmuo neserga timiomis infekcinémis
ligomis, nepateikiamas, socialinés globos jstaigoje apgyvendinami atskirai nuo kity asmeny
ir nedelsiant socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka konsultuojamasi su jy $eimos
gydytojais dél sveikatos priezitiros paslaugy jiems parinkimo bei dél atskiro apgyvendinimo
pabaigos.

ATITINKA. | globos namus nepriimami asmenys,
kurie apgyvendinimo metu yra agresyvaus elgesio,
keliantys pavojy sau ir aplinkiniams ir kuriems
reikalinga biitinoji psichiatriné pagalba, sergantys
amiais infekciniais ir somatiniais susirgimais.
Asmens bylose yra medicininiy dokumenty iSrasas
F027/a, kuriame yra jraSas patvirtinantis, kad
gyventojas neserga Umiomis, uzkreCiamomis
ligomis bei timia psichoze.

Visuomet kontroliuojama, kad israSas buty ne
senesnis nei 3 meén.

1.3. Siekiant uztikrinti grupiniuose gyvenimo namuose gyvenanciy asmeny teises ir teisétus
interesus, grupinio gyvenimo namuose gali gyventi ir §iy asmeny nepilnameciai vaikai, jei
tai neprieStarauja geriausiems vaiky interesams. Grupinio gyvenimo namai uztikrina kartu
su asmeniu su negalia apgyvendinto nepilnamecio vaiko poreikiy tenkinimg. Jei grupinio
gyvenimo namai teikia Siam nepilnameciam vaikui ilgalaike (trumpalaike) socialing globa,
jituri atitikti likusiy be tévy globos vaiky, socialing rizikg patirian¢iy vaiky, vaiky su negalia
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normose nustatytus vaiko jgalinimo, ugdymo,
konkrec€iy paslaugy poreikio nustatymo ir individualaus socialinés globos plano sudarymo
reikalavimus. Siuo atveju licencija teikti institucine socialine globa (ilgalaike, trumpalaike)
vaikams socialinés globos jstaigoje nereikalinga.

NETAIKOMA.

Asmeniui pagal
jvertintus
poreikius
sudaromas
individualus
socialinés
globos planas
(toliau — ISGP)

2.1. ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai, esant poreikiui, dalyvauja ir
socialiniai darbuotojai ir (ar) savivaldybés administracijos valstybés tarnautojai ar
darbuotojai, atitinkantys Socialiniy paslaugy jstatymo 26 straipsnio 6 dalyje nustatytus
reikalavimus ir savivaldybés institucijos mero nustatyta tvarka paskirti vertinti senyvo
amziaus asmeny ar asmeny su negalia (S8eimy) socialiniy paslaugy poreikj (toliau —
savivaldybés socialiniai darbuotojai), kiti reikalingi specialistai. Visa tai yra uzfiksuota
asmens ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant ISGP
sudaryme dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes bei atstovaujamy institucijy pavadinimus.

ATITINKA. ISGP rengia ir poreikius vertina
jstaigos socialiniai darbuotojai, traukti
savivaldybés darbuotojus nebuvo poreikio.




2.2. Sudarant ISPG yra jvertinti visi asmens sveikatos, laisvalaikio organizavimo, socialiniy
igidziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebéjimus,
gabumus, silpngsias savybes, situacija Seimoje, socialing rizika, negalia, ypatumus,
susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir
kita, taip pat jvertinta: asmens savarankiSskumo, savitarnos, asmeninés higienos jgidziai,
elgesio, bendravimo, valgymo, miego, namy rezimo jprociai, individuallis poreikiai,
interesai, pomeégiai, padidéjusio ar nejprasto jautrumo tam tikriems garsams, lytéjimui,
kvapams, drabuziams, maisto sudéciai, skoniui, skausmui, temperattirai buvimas, kita svarbi
asmens, jo globéjo, riipintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy pateikta informacija,
reikalinga tinkamai suteikti paslaugas, pagalba. Vertinant asmens konkreciy paslaugy,
pagalbos poreikius ISGP detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur
ir kokios konkrecios pagalbos jam reikia.

ATITINKA. ISGP ir
vadovaujantis  patvirtinta
vertinimo tvarka.

ISGP ir poreikiy vertinime yra jtraukti visi
gyventojo  sveikatos, laisvalaikio, ugdymo,
palaikymo ir kiti poreikiai. Kiekvienoje sityje
nurodoma ar asmuo yra savarankiSkas, i§ dalies
savarankiskas ar nesavarankiskas.

vertinami
poreikiy

poreikiai
ISGP ir

2.3. Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius, kad biity tinkamai sudarytas
ISGP, dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats asmuo ar, esant poreikiui, asmens globéjas,
ripintojas, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai ir visa tai yra uzfiksuota asmens byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes ir
atstovaujamy jstaigy pavadinimus ar rySj su asmeniu.

ATITINKA. Sudarant ISGP dalyvauja jvairiy
sriciy specialistai, kuriy reikia pagal kliento
poreikiy  specifika  (socialinis  darbuotojas,
slaugytoja, uzimtumo specialistai ir kt.). ISGP yra
dalyvavusiy specialisty, artimyjy Zymos.

2.4. ISGP, socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny
apsaugos reikalavimais, nurodoma informacija apie asmenj (vardas, pavardé, asmens kodas,
jei neturi asmens kodo — gimimo data), $eimg (Seiminé padétis), informacija i§ pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikianCio gydytojo apie asmens
sveikatos biikle (diagnozés, paskirti medikamentai ir pan., gydytojo vardas, pavardé,
atstovaujancios sveikatos prieziliros jstaigos pavadinimas) ir informacija apie socialinés
globos jstaigoje jvertintus asmens poreikius konkrecioms paslaugoms, pagalbai (personalo
(taip pat ir ne jstaigoje dirbancio) teikianCio paslaugas ar pagalba vardai, pavardés,
pareigos). ISGP numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos uzdaviniy
igyvendinimo, detalizuotos paslaugos (socialinés, sveikatos prieziiiros, psichologinés ir kt.),
kurios asmeniui teikiamos ar organizuojamos, raSomos Zymos apie periodiskai vykdoma
ISGP perzituirg (kokie buvo poky¢iai, koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi tolesni
veiksmai, kad buty pasiekti uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo
proceso aprasymas ir kita). ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

ATITINKA. ISGP yra nurodoma asmens asmeniné
informacija, socialiniai rySiai, informacija apie
sveikatos bukle, poreikiy vertinimo informacija.
ISGP numatomi uzdaviniai (suformuluoti pagal
jvertintus  poreikius) ir jiems jgyvendinti
reikalingos paslaugos ir priemonés.

ISGP numatoma preliminari jo perzitiros data.
ISGP yra kiekvieno gyventojo byloje.

2.5. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens geb¢jimy prisitaikyti prie aplinkos, naujy
aplinkybiy, turimy psichologiniy asmens savybiy ir kt. Esant poreikiui, atvykusiam j
socialinés globos jstaiga asmeniui dél sudétingos adaptacijos ne ilgiau kaip vienam
pusmeciui gali buti sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne véliau kaip po pusmecio nuo
asmens atvykimo ] socialinés globos jstaiga turi bti perzidirimas. ISGP (jskaitant ir
preliminary) senyvo amziaus asmeniui sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj, asmeniui su
negalia (taip pat ir turin¢iam sunkig negalig) — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo asmens
atvykimo ] socialinés globos jstaiga dienos.

ATITINKA. Kiekvienam gyventojui ISGP
sudaromi ne véliau nei 1,5 mén. nuo gyventojo

atvykimo datos.




2.6. Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo globéjo, riipintojo, kity Seimos nariy
ar artimyjy giminaic¢iy dalyvavimas sudarant, perzidirint ir tikslinant ISGP. | jy nuomong
kiek jmanoma yra atsizvelgta, zymos apie tai uzfiksuotos ISGP (nurodomi asmeny vardai,
pavardés ir rySys su asmeniu).

ATITINKA. ] ISGP sudaryma, pagal galimybes ir
poreik] jtraukiami gyventojo artimieji.

2.7. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés,
uztikrinancios asmens specialiyjy poreikiy tenkinimg.

ATITINKA. Priklausomai nuo jvertinty asmens
poreikiy, numatomos priemonés specialiyjy
poreikiy tenkinimui — pvz. aplinkos pritaikymas,
tech. pagalbos priemonés, tam tikry jgudziy
ugdymas.

Asmeniui
teikiamy
paslaugy
efektyvumas
uztikrinamas
periodiskai
perziiirint ir
patikslinant
ISGP

3.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perzitirimas ir tikslinamas ne reciau kaip 1 karta per 1
metus, o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos bukle ar naujais asmens poreikiais bei
jgiidziais susijusioms aplinkybéms, iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo.

ATITINKA. ISGP yra perziiirimi ne reciau kaip
karta per metus ar pasikeitus aplinkybéms.
Perzitir¢jimo preliminari data yra numatoma
kiekviename ISGP.

3.2. Perzitirétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti socialinés globos teikimo
laikotarpiu pasiekti rezultatai, jvertinti asmens paslaugy poreikiy pokyciai bei numatytos
naujos priemones, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu.

ATITINKA. Perzitrétame plane priklausomai nuo
rezultaty yra jvardinami esami, pasikeite ar nauji
poreikiai.

3.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama socialing globa
asmeniui, nuolat palaiko ry$j su asmens globéju, riipintoju, o esant poreikiui, su Kkitais
Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, jiems pageidaujant, socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka pateikia informacijg apie ISGP sudarymo, perziiir¢jimo ir vykdymo eiga,
jei tai neprieStarauja asmens interesams ir asmens duomeny apsaugos reikalavimams.

ATITINKA. Nuolat pagal galimybes ir pagal
poreikj palaikomas rySys su gyventojy artimaisiais,
jiems teikiama visa reikalinga informacija.

II sritis. Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialine globg

Teikiant
socialing globa
siekiama
uztikrinti
asmens
geriausia
interesa

4.1. Uztikrinta asmens teisé pasirinkti asmens sveikatos prieziiiros jstaigg ar gydytoja,
vadovaujantis asmens sveikatos priezitrg reglamentuojanciais teisés aktais. Tai yra
uzfiksuota ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Tais atvejais, kai
asmuo ] socialinés globos jstaigg ilgalaikei socialinei globai atvyksta i$ kitos savivaldybés,
siekiant uztikrinti tinkamg sveikatos prieziliros paslaugy organizavima, socialinés globos
jstaiga ir asmuo (jo globé&jas, ripintojas) prie§ asmeniui apsigyvenant socialinés globos
jstaigoje, susitaria, kad asmuo registruosis (jj registruos globéjas, ripintojas) asmens
sveikatos prieziliros jstaigoje, kuri pasirinkta ar¢iausiai socialinés globos jstaigos (asmens
gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai pasiekiama.

ATITINKA. Visi globos namy gyventojai
sveikatos paslaugoms gauti prirasyti KupiSkyje
veikianCiose sveikatos prieziliros jstaigose —
Kupiskio rajono savivaldybés pirminés asmens
sveikatos prieziiiros centre, klinikoje ,,Medicinos
namai*

ISGP ar kituose asmens bylos dokumentuose
uzfiksuotas asmens (jo globéjo ar riipintojo)
pageidavimas pasirenkant sveikatos prieZitiros

jstaigg ar gydytoja

4.2. Asmeniui uztikrintas apripinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugy
organizavimas laiku, vadovaujantis Siy paslaugy teikimg reglamentuojanciais teisés aktais.
Asmenys apriipinami visomis reikalingomis jy poreikius atitinkan¢iomis techninés pagalbos
priemonémis. Jstaigoje yra kiekvienam asmeniui pakankamas kokybisky, tinkamy naudoti
techninés pagalbos priemoniy kiekis. Prilaikymo dirzai, liemenés naudojami tais atvejais,
kai siekiama i$vengti asmens susizalojimo ar iskritimo i§ lovos, vezimélio, kédés ir pan.
Lovoje naudojamos priemonés turi netrukdyti asmeniui keisti kiino padétj (apsiversti,
atsisésti). Asmeniui reikalingos techninés pagalbos priemonés, jy kiekis ir jsigijimo data
nurodomi asmens byloje. Asmuo laiku, per 2 ménesius nuo techninés pagalbos priemoniy
poreikio nustatymo, apriipinamas jomis, i§skyrus atvejj, kai dél objektyviy priezasciy (pvz.,
jei techninés pagalbos priemonés turi biiti specialiai gaminamos ar kt.) néra galimybés jy

ATITINKA. Visi gyventojai, kuriems nustatytas
poreikis, aprupinti techninés pagalbos
priemonémis. ISGP ar kituose asmens bylos
dokumentuose yra zymos apie techninés pagalbos
priemoniy kiekj ir jy jsigijimo laika.

Visi gyventojai techninés pagalbos priemonémis
apripinami pagal poreikj, bendradarbiaujant su
Kupiskio socialiniy paslaugy centru bei Panevézio
Techninés pagalbos nejgaliesiems centru.

Globos namuose 37 gyventojai turi suteiktas
funkcines lovas, apie 23 gyventojy turi nejgaliojo




partipinti per nustatytg laikotarpj.

vezimélius.

Apklausa: 89% apklausty gyventoju atsake, kad
globos namuose jie pakankamai apripinami
techninéemis pagalbos priemonémis)

4.3. Socialinés globos jstaigos asmeniui pagal poreikius organizuoja sveikatos priezitiros
paslaugas. Asmeniui su negalia, senyvo amziaus asmeniui, gyvenanc¢iam stacionarinése
ilgalaikés priezitiros jstaigose, slaugos paslaugos privalo biiti teikiamos pacioje jstaigoje.

ATITINKA. Globos namuose teikiamos slaugos
paslaugos, dirba sveikatos prieziiiros personalas.
Pagal poreikj kitas sveikatos prieziiiros paslaugas
globos namai organizuoja jvairiose sveikatos
prieziiiros jstaigose.

Istaiga turi licencijg teikti slaugos paslaugas ir jas
teikia gyventojams, kuriems jos reikalingos.

4.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialing globa ir iSkilus problemoms, susijusioms
su asmens sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka nedelsiant informuojami asmens globéjas,
ripintojas, esant poreikiui ir galimybéms, — kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

ATITINKA. Su artimaisiais nuolat palaikomas
rySys, informuojama apie asmens bukle, i§vykimus
gydytis j stacionarias gydymo jstaigas ir kt. Vidaus
tvarkos taisyklése ir pareiginése instrukcijose
numatyta tvarka ir asmenys, atsakingi uz artimyjy
informavimg, pasikeitus sveikatos biiklei. Asmens
byloje yra zymos apie artimyjy informavimg.

4.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal reikalavimus, kuriuos nustato
teisés aktai bei socialinés globos jstaigos darbo tvarkos taisyklés, kiti socialinés globos
jstaigos veiklg reglamentuojantys dokumentai. Socialinés globos jstaigos sveikatos
priezitiros ar kiti uz sveikatos prieziliros organizavima atsakingi specialistai zino
medikamenty uzsakymo, pri€mimo, saugojimo, vartojimo, nura§ymo bei netinkamy
vartoti medikamenty sunaikinimo tvarka. Uz medikamenty gavima, saugojima globos
jstaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo.

ATITINKA. Yra patvirtinta Medikamenty
uzsakymo, gavimo, saugojimo, vartojimo,
nuraSymo bei netinkamy vartoti medikamenty
sunaikinimo tvarka, su kuria yra susipazing jstaigos
sveikatos prieziiiros specialistai.

Istaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo uz
medikamenty gavima, saugojima ir kt.

4.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos,
izeidingjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties, pilietybés, sveikatos
buklés, asmeniniy savybiy ir kita. Siekiant uztikrinti asmens sauguma, visi nelaimingi
jvykiai, susije su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais,
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka registruojami, analizuojamos juos sukélusios
priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje

ATITINKA. Visi neigiamo pobudzio jvykiai,
turéje pasekmiy asmens sveikatai ar susij¢ su
asmens teisiy pazeidimais, registruojami ir
analizuojami ~ Neigiamo  pobudzio  jvykiy
registracijos Zurnale. Yra patvirtinta ,,Nelaimingy
jvykiy registravimo, analizavimo tvarka“ bei
»omurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio

piktnaudziavimo  jy  atzvilgiu  prevencijos
procediiry apraSas®.
Istaigoje skelbimy lentose yra informaciniai

plakatai apie smurtg.




Mirstan¢iajam | 5.1. Asmeniui uZtikrinta galimybé isreiksti savo valig dél jo asmeninio turto, dokumenty | ATITINKA. ISGP ar kituose asmens byloje
uztikrinama tvarkymo, laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo. Asmeniui, laikantis asmens | esan¢iuose dokumentuose yra uzfiksuota asmens
kvalifikuota duomeny apsaugos reikalavimy, garantuotas ir vidaus veiklos dokumentais reglamentuotas | valia dél jo asmeniniy daikty tvarkymo, laidojimo
priezitira ir | globos jstaigos tarpininkavimas, kad biity sutvarkyti Sie reikalai. Jeigu asmuo neturi [ ar kity su galima mirtimi susijusiy dalyky
dvasiné artimyjy, galiniy jj palaidoti, ar néra iSreiskes savo valios dél laidojimo ir su laidojimu | tvarkymo. Yra parengta Kupiskio socialinés globos
pagalba susijusiy reikaly tvarkymo, asmeniui mirus, laidojima ir su laidojimu susijusiy reikaly | namy gyventojy asmeniniy 1€8y ir turto laikymo ir
tvarkyma organizuoja socialinés globos jstaiga. Jeigu asmuo néra iSreiskes savo valios dél | naudojimo tvarka.
jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi vadovaujantis teisés aktais,
reguliuojanciais asmeny turtinius santykius ir dokumenty tvarkymga asmeniui mirus.
5.2. MirStanéiajam socialinés globos jstaiga garantuoja jo dvasiniy, socialiniy, | ATITINKA. [staigoje yra reglamentuota pagalbos
psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy tenkinimg, uztikrindama privatumg ir oruma, teisés | mirStan¢iajam teikimo tvarka ir procediiros mirties
akty nustatyta tvarka organizuoja paliatyviajg slauga. atveju.
Asmeniui pageidaujant, socialinés, religinés,
dvasinés, slaugos paslaugos teikiamos
gyvenamajame kambaryje.
Zymos apie religiniy paslaugy teikima yra ISGP.
Pageidavimai mirties atveju yra numatyta ISGP.
5.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant, organizuoja religiniy patarnavimy bei | ATITINKA. Gyventojams uztikrinamos
sielovados pagalbos teikima. sielovados paslaugos ir religiniy reikmiy
tenkinimas. Visiems pageidaujantiems
gyventojams sudaromos galimybés lankytis
baznyc¢ioje Kupiskyje. Negalintiems lankytis
baznycioje religinés paslaugos organizuojamos
globos namuose — pagal poreikj organizuojamos
misios, atvyksta kunigas.
5.4. Uztikrinta, kad mirStan¢iajam, esant galimybei, pagalba suteikiama gyvenamajame | ATITINKA. MirStanCiajam  pagalba  pagal
kambaryje, bet kartu nepazeidziant kity kartu gyvenanc¢iy asmeny privatumo bei orumo. galimybes teikiama jo kambaryje, esant poreikiui
gali buiti naudojama Sirma, siekiant nepazeisti kartu
gyvenanc¢iy asmeny orumo.
5.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirStant socialinés globos jstaiga | ATITINKA. Asmens bylos dokumentuose yra
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka nedelsdama informuos apie jo bikle globéjg | uzfiksuoti asmens artimyjy adresai, telefonai ir kita
(rtipintojg), Seimos narius, o esant poreikiui ir galimybéms, ir kitus artimuosius giminaicius | informacija, paskirti asmenys, atsakingi uz
bei sudarys salygas jiems bati prie mirStanciojo (jei asmuo taip pageidauja ar i§ anksto | globéjy, riipintojy, artimyjy informavimg, mir§tant
pageidavo). Asmens byloje pridedamuose dokumentuose yra uzfiksuoti asmeniui artimy | gyventojui.
zmoniy vardai, pavardés, nuolatinés gyvenamosios vietos adresai, telefono ry$io numeriai,
tarpusavio rysys.
11 sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas
Asmeniui 6.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanksciai, siekiant suderinti ATITINKA. Istaigoje sudaromos galimybés
sudaroma asmens pageidavimus, pomeégius ir socialinés globos jstaigos galimybes. Socialinés globos | gyventojams pasirinkti veiklas pagal pomégius ir
galimybé gauti | jstaigoje dirbantys darbuotojai turi teigiamg pozitrj j asmeny uzimtumo, laisvalaikio pageidavimus, atsizvelgiant j jstaigos galimybes.
socialing globa, | praleidimo, pomeégiy realizavimo ir pan. pasirinkima. Gyventojai gali naudotis: biblioteka, poilsio ir
atitinkancia jo uzsiémimy kambariais, sale, krepSinio ir tinklinio
poreikius ir aikStelémis, kineziterapijos sale, relaksacijos




savarankiSkum
o lygi

kambariu, virtuvéle, skalbykla, dziovykla, staliy
dirbtuvémis, sportiniu bei turistiniu inventoriumi,
interneto prieiga

Apklausa: 83% apklausty gyventojy atsake, kad
yra skatinami uzsiimti veikla pagal pomeégius

6.2. Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant i jo savarankiskumo lygj ir galimybes,
stiprinama motyvacija ir siilomos priemonés, jgalinan¢ios asmenj integruotis j
visuomenés gyvenima.

ATITINKA. Gyventojai turi galimybg bei yra
stiprinama jy motyvacija dalyvauti vieSuose
renginiuose, ekskursijose, iSvykose, apsipirkinéti
prekybos centruose, lankytis vieSose bibliotekose,
vieSo maitinimo jstaigose. ISGP numatomos
priemonés skatinan¢ios dalyvavimg visuomenés
gyvenime.

6.3. Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes yra jtraukiamas j visy sprendimy, susijusiy
su jo gyvenimu socialinés globos jstaigoje, priémimg. Asmeniui su negalia (iSskyrus
slaugomus asmenis) sudaromos salygos, igalinan¢ios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti
paciam bei uztikrinti, kad jam bity prieinamos bendruomenéje teikiamos paslaugos,
kuriomis jis pageidauja naudotis.

ATITINKA. Priklausomai nuo gyventojy
galimybiy, jie maksimaliai jtraukiami j kasdienius
ruoSos darbus (kambariy, aplinkos tvarkymas ir
t.t.), gyventojai naudojasi visomis prieinamomis ir
pageidaujamomis paslaugomis bendruomengje.

6.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad
palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesnj — gamintis maistg savo
reikméms, tvarkytis gyvenamajj kambarj ir kita. Asmeniui uztikrinta pagalba atliekant
buitines, savitvarkos, saviraiskos funkcijas ir asmuo apriipintas priemonémis,
padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos buklés neturimus ar prarastus
igiidzius.

ATITINKA. Asmenims sudaroma galimybé
Sildytis bei gamintis maistg (jrengta 13 virtuvéliy
gyvenamuosiuose korpusuose ir 1 uZimtumo
veikly patalpose), iSsiskalbti riibus (gyventojai
naudojasi 8 skalbyklémis, dZiovykla), susitvarkyti
savo gyvenamasias patalpas ir atlikti kitus buities
darbus patiems. Dirbama individualiai ir
grupiniuose uzsiémimuose pagal (Jgalinimo
koncepcija, ISGP), lavinami nauji ir palaikomi
turimi jgudziai.

Gyventojai yra apripinti priemonémis
padedanciomis lavinti ir palaikyti dél sveikatos
buklés prarastus jgidzius: kompensacinémis,
slaugos.

Apklausa: 76% apklausty gyventojy atsaké, kad
yra galimybé gamintis maistq savarankiskai

6.5. Asmuo (globg¢jas, rupintojas) ir socialinés globos jstaiga kartu sprendzia klausimus,
kaip asmeniui uztikrinti techninés pagalbos, protezinés ir ortopedinés technikos priemoniy
jsigijimg (akiniy, danty protezy, klausos aparaty ir kita). Dalyvavusiy asmeny vardai,
pavardés ir informacija apie reikalingg technika uzfiksuota asmens ISGP jrasuose.

ATITINKA. Kompensaciniy priemoniy jsigijimo
klausimai sprendziami ir jgyvendinami pagal poreikj,
bendradarbiaujant su globgjais, ir artimaisiais,
medicinos personalu. Gyventojui reikalingos techninés
pagalbos, protezinés ir ortopedinés priemoniy jsigijimas
numatytas ISGP.




6.6. Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui su negalia socialiné globa teikiama padedant
ugdyti socialinius jgiidZius ir stiprinant motyvacijg jveikti iskilusias socialines problemas.
Organizuojama pagalba, suderinta su $vietimo, ugdymo, sveikatos priezitiros, profesinio
orientavimo ir profesijos jsigijimo ar persikvalifikavimo priemonémis, galinCiomis
uztikrinti jo integracija j darbo rinka bei stiprinanc¢iomis asmens pasitikéjima savimi bei
motyvacijg palikti socialinés globos namus ir pradéti savarankiska (i$ dalies savarankiska)
gyvenima bendruomenéje, gaunant joje reikiamas bendruomenines paslaugas. Zymos apie
teikiama pagalbg ir taikomas priemones, kurios gali asmeniui padéti integruotis j darbo rinka
bei stiprina asmens pasitikeéjimag savimi bei motyvuoja palikti socialinés globos namus ir
pradéti savarankiska gyvenima, yra uzfiksuotos asmens ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant pagalbos teikime dalyvaujan¢iy asmeny vardus,
pavardes, jstaigy pavadinimus.

ATITINKA. Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui
su negalia socialiné globa teikiama padedant ugdyti
socialinius jgidzius ir stiprinti motyvacija jveikti
iskilusias socialines problemas. Zymos uzfiksuotos
ISGP. Gyventojai motyvuojami  savarankiSkam
gyvenimui  bendruomen¢je:  mokant  socialiniy,
kasdieninio gyvenimo jgiidziy.

6.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius uztikrina galimybes skaityti
spaudos leidinius, knygas ar kitokiu biidu gauti jj dominancig informacija.

ATITINKA. Globos namuose yra biblioteka,
sudaryta galimybé uzsiprenumeruoti spaudg, pasto
darbuotoja atvyksta j globos namus.

Asmens bylose randamos Zymos apie gyventojy
apsilankymg bendruomenés bibliotekose.

6.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés neturi ar yra prarades kalbos ar kitus bendravimo
gebéjimus, socialinés globos jstaigoje yra taikomos alternatyvios komunikacijos
priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita). Socialinés globos jstaigoje dirbantis
personalas turi Ziniy bendravimo su senyvo amziaus asmenimis ar asmenimis su negalia
klausimais (tarp jy ir alternatyviy komunikacijos priemoniy taikymo klausimais) ir nuolat
jas tobulina.

ATITINKA. Asmenims kurie dél sveikatos biiklés
neturi ar yra prarad¢ kalbos ar kitus bendravimo
gebéjimus, yra teikiamos alternatyvios
komunikacijos priemonés (Brailio rastas, gesty
kalba, susirasingjimas).

Silpnaregiams gyventojams jy gyvenamojoje
aplinkoje laiptai Zzymimi silpnaregiams skirtu
zyméjimu (rySkia juosta, laipty krastai neslidzia

juosta).
6.9. Slaugomam asmeniui turi biiti uztikrinta kokybiska nuolatiné priezitra ir slauga. ATITINKA. Slaugos kokybe uztikina
Socialinés globos jstaiga yra apsiriipinusi reikalingomis techninés pagalbos priemonémis, | kvalifikuotas sveikatos prieziliros personalas,

padedanciomis darbuotojams saugiai ir kokybiSkai atlikti kasdienines funkcijas
(priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, maitinti ar transportuoti socialinés globos
namy viduje).

istaiga turi licencija sveikatos paslaugoms teikti.
Globos namuose naudojamos techninés pagalbos
priemonés, padedancios teikti slaugos paslaugas.

Apklausa: 91% apklausty darbuotojy atsaké, kad
ju darbo vieta aprupinta visomis reikiamomis

priemonémis

6.10. Slaugomas asmuo yra apriipintas reikalingomis slaugos priemonémis (sauskelnes,
paklodés, ¢iuziniai praguly profilaktikai, ¢iuziniai nuo praguly ir kt.) ir teisés akty nustatyta
tvarka apriipinamas reikalingomis asmeniui skirtomis techninés pagalbos priemonémis
(funkcinés lovos, veziméliai ir kt.).

ATITINKA. Visi gyventojai turintys poreikj
aprupinti veziméliais, funkcinémis lovomis: 37
gyventojai turi funkcines lovas, 23 gyventojai turi
nejgaliojo vezimélius Zymos apie slaugomy
gyventojy apripinimg jiems reikalinga TPP
randamos ISGP ir Kupiskio socialiniy paslaugy
centro bei Panevézio Techninés pagalbos
nejgaliesiems centro registre. Visi gyventojai
aprupinami reikiamomis slaugos priemonémis..




Apklausa: 89% apklausty gyventojy atsake, kad

globos namuose _jie pakankamai _aprupinami
techninémis pagalbos priemonémis
6.11. Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal individualius ATITINKA. Slaugomi gyventojai maitinami

poreikius — maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba ar kita reikalinga pagalba,
sudaromos salygos bendrauti su kitais asmenimis.

gyvenamuosiuose kambariuose, pagal poreikj
jiems skiriamas dietinis maitinimas. Priklausomai
nuo sveikatos biiklés slaugomiems gyventojams
organizuojamas uzimtumas, skatinamas gyventojy
tarpusavio bendravimas.

6.12. Asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis, sudarytos salygos dalyvauti kuriant
higieniSka aplinka — jam paciam tvarkyti ir prizitiréti savo gyvenamajj kambarj bei
prizitiréti (stebéti) bendrasias socialinés globos istaigos patalpas, jy Svarg ir tvarka.

ATITINKA. Gyventojai skatinami savarankiSkai
tvarkyti savo kambarius, jtraukiami j bendryjy
patalpy tvarkyma. Gyventojai savo kambarius gali
apstatyti savo baldais, apipavidalinti pagal savo
pageidavimus.

6.13. Is dalies savarankiSkiems asmenims, padedant socialinés globos jstaigos
darbuotojams, uztikrinama galimybé naudotis buitinémis skalbimo masinomis, sudarytos
salygos asmeniui paciam skalbti ir i$sidziovinti savo drabuzius.

ATITINKA. IS dalies savarankiSkiems asmenims,
padedant darbuotojams sudarytos salygos naudotis
skalbimo ma$inomis, dziovykla. Globos namuose
yra 8 buitinés skalbimo masinos su dziovyklomis,
kuriomis gyventojai gali savarankiskai naudotis.

6.14. Asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiSkumo lygj, motyvacijg ar specifinius poreikius
(dél terapijos), sudarytos galimybés socialinés globos jstaigoje auginti naminj gyviing (pvz.,
kate, Sunj, Zuvytes akvariumuose) ir juo rupintis.

ATITINKA. Asmenims, atsizvelgiant |
savarankiskumo lygj, sudarytos salygos socialinés
globos namuose laikyti  (kates, Zuvytes
akvariumuose, papugéles). Tai jtvirtinta Gyventojy
vidaus tvarkos taisyklése. Gyventojai turi
akvariuma, paptigéles, kates.

6.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos nustatyta tvarkg apriipinamas
patalyne, ranks§luoséiais, drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos priemonémis ir Kitais
butinais daiktais, atsizvelgiant j asmens poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias
aplinkybes. Drabuziai, avalyné, ranksluosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali
biti naudojami bendrai.

ATITINKA. Drabuziai, ranksluosciais, avalyné
skiriama individualiai juos pazymint. Asmeniniy
daikty iSdavimo vaztaraStyje nurodomi iSduodami
drabuziai, higienos priemonés.

Gyventojy  apripinimas  asmens  higienos
priemonémis, drabuZiais, avalyne ir kitais biitinais
daiktais reglamentuotas Gyventojy vidaus tvarkos
taisyklése.

Asmeniui
uztikrinama
aplinka,
pagrista
abipusiu
asmens ir
socialinés
globos jstaigos
darbuotojy
pasitikéjimu,

7.1. Uztikrinta, kad asmuo isklausomas, vertinama jo nuomoné, gyvenimiska patirtis,
siekiama asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Asmuo pagal savo geb¢jimus ir
galimybes turi teis¢ iSsakyti pageidavimus dél socialinés globos jstaigoje dirbancio
personalo atlieckamy funkcijy, elgesio ir pan., dél gyvenamojo kambario kaimyno (-y)
pasirinkimo ir kita.

ATITINKA. Globos hamuose atlieckama gyventojy
kasmetiné apklausa apie pasitenkinimg gyvenimo
sritimis.

Gyventojy tarybos protokoluose yra uzfiksuoti
gyventojy tarybos nariy pasitilymai.

Poreikiy vertinimo anketoje, ISGP fiksuojami
gyventojy pageidavimai, praSymai.

Kupiskio socialinés globos namy skundy,
pageidavimy ir praSymy registro zurnale yra zymos
apie paslaugy gavéjy teikiamus asmeninius




pagarba ir
meile

prasymus. [staigoje, kiekviename korpuse yra
skundy, pageidavimy, pasitilymy dézutés.
Apklausa: 96% apklausty gyventojy atsaké, kad
atsizvelgiama § jy pageidavimus

7.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi pasirinkta socialinés globos jstaigos
darbuotoja, kuriam patiki problemas, juo pasitiki, yra jo iSklausomas.

ATITINKA. Gyventojai zino, kad gali turéti
patikimg darbuotoja, yra skatinami jj pasirinkti.
Apklausa: Apklausa: 100% apklausty gyventojy
atsake, kad iskilus problemai turés j kg kreiptis

7.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas laisvas politiniy pazitiry pasirinkimas,
galimybé viesai reiksti savo nuomong, praktikuoti pageidaujamg religija, neribojamos
galimybés dalyvauti visuomeninéje veikloje. Socialinés globos jstaiga sudaro tam salygas
ir skiria démesj globos istaigoje gyvenanc¢iy asmeny sielovadai. Asmuo turi teis¢ rinktis
dalyvavima pagalbos sau grupése ar kitoje grupinéje veikloje socialinés globos jstaigoje
ar uz jy riby.

ATITINKA. Jrasai apie paslaugy gavéjams
organizuotus psichologo konsultacijas uZzfiksuoti
ISGP. Asmens byloje yra zZymos apie gyventojy
dalyvavima rinkimuose.

Asmens byloje, ISGP yra zymos apie gyventojy
dalyvavimg renginiuose, ekskursijose, iSvykose,
mugése, apie kunigo vizitus j globos namus,

dalyvavimg  religinése  Sventése.  Visiems
pageidaujantiems gyventojams sudaromos
galimybés lankytis  baznyCioje = Kupiskyje.
Negalintiems  lankytis  baznyCioje  religinés
paslaugos organizuojamos globos namuose
esancioje koplyteléje.

7.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése situacijose, patiriant | ATITINKA.  Asmeniui  atsidirus stresinéje

ar iSgyvenant krizes, netektis, tarpininkaujama, kad buty i$spresti konfliktai ar sumazinti
emociniai i§gyvenimai, sitlant specialisty pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su
artimaisiais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant pagalbos teikime dalyvaujanéiy specialisty vardus, pavardes,
jstaigy pavadinimus. Personalui sudarytos galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias,
kaip elgtis su senyvo amziaus ar negalig turiniu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy
situacijy ir pan. atvejais bei po jy.

situacijoje sitiloma specialisty pagalba, susitikimai
su artimaisiais. Visi atvejai aptariami ir
iSanalizuojami  su  personalu.  Informacija
fiksuojama ISGP ar kituose dokumentuose.
Personalui sudarytos galimybés jgyti ir gilinti
turimas Zinias, kaip elgtis stresinése situacijose su
negalig turinCiais asmenimis 40 darbuotojy
iSklausé mokymus.

7.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant bendros socialinés
globos jstaigos gerovés, uztikrinamas asmens zinojimas, kad jis bus suprastas ir
neatstumtas. Sprendimai priimami ir jgyvendinami kartu su gyventojais, pagal galimybes
atsizvelgiant j jy norus, jsitikinimus ir gebé&jimus

ATITINKA. Globos namy paslaugy gavéjy
itraukimo | paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg  politikos ir procedliros aprase
apibréziamas kryptingas siekimas individualiy ir
bendry jgalinimo, gyvenimo kokybés ir paslaugy
gerinimo tiksly.

Gyventojy tarybos veikloje skatinama iskelti
aktualius klausimus, problemas ir bandyti jas
spresti  kartu.  Susirinkimy  protokoluose ir
metiniame gyventojy tarybos veiklos plane
fiksuojami pasitilymai ir pageidavimai.

Apklausa: 96% apklausty gyventojy atsaké, kad
atsizvelgiama j ju pageidavimus




Asmeniui
padedama
uzmegzti ir
palaikyti
socialinius
rysius su
Seimos nariais,
artimaisiais
giminaiciais,
socialinés
globos jstaigos
gyventojais,

8.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty nutrukusius
rySius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais, draugais, pazjstamais, jei tai
neprieStarauja asmens interesams. Esant poreikiui, padeda palaikyti kontaktus su
bendruomene, dalyvauti visuomeninéje veikloje ir kita. Socialinés globos jstaigoje
apgyvendinus Seimos narius, kiek jmanoma yra skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio
ry$iy stiprinimas. Asmens ISGP yra numatytos konkrecios priemonés, susijusios su asmens
socialiniy ry$iy tinklo sukiirimu, atklirimu ar palaikymu. Asmuo gali apibudinti, kokiuose
bendruomenés (visuomenés) renginiuose jis dalyvauja.

ATITINKA. Globos namai tarpininkauja, skatina
asmenis bendrauti su artimaisiais, $eimos nariais,
giminaiCiais, draugais ir pazjstamais (jei tai
neprieStarauja asmens interesams). Padeda atkurti
nutrikusius  rySius.  Gyventojai  skatinami,
motyvuojami jsitraukti  bendruomenés gyvenimg.
Apklausa: 96% apklausty gyventojy atsaké, kad
globos namuose skatinamas bendravimas su
artimaisiais

8.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal socialinés globos
jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos jstaigos veiklg
reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, Kai tie pasimatymai

ATITINKA. Vidaus tvarkos taisyklése yra
numatyta lankymo tvarka, su kuria gyventojai yra
susipazing, joms pritaré gyventojy taryba.

bendruomene kelia pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui. Socialinés globos namuose,
specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose ir bendro gyvenimo namuose $i
tvarka yra aptarta su §iy namy taryba.
8.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés tiesiogiai bendrauti laiskais, | ATITINKA. Gyventojai turi galimybe
telefonu, internetu. bendravimui naudotis globos namy kompiuteriais
su interneto prieiga (gyventojams yra skirti 6
stacionarts kompiuteriai, 3  plancetiniai
kompiuteriai ), telefonu ar pasto paslaugomis. Taip
pat dalis gyventojy naudojasi asmeniniais
kompiuteriais - 7 gyventojai, 31 mobiliojo rySio
telefonais.
8:4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés globos jstaigos gyventojais, gerbiant ATITINKA. Globos namy darbuotojai skatina
kito asmens norus, interesus. . . .. .. .
gyventojus bendrauti pagarbiai, stebi jy tarpusavio
santykius, siekiama vengti ir sprendziamos
konfliktinés situacijos.
Apklausa: 81% apklausty gyventojy atsake, kad
., mano kaimynai draugiski, turiu draugy **
8.5. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant su reikalingomis institucijomis, | ATITINKA. Globos namai uztikrina pagalba
sprendziant asmens paslaugy organizavimo ir kasdieninio gyvenimo problemas. Zymos | visiems gyventojams kreipiantis j kitas institucijas,
apie tai yra uZzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose | palydi juos bei tarpininkauja (sveikatos prieziiiros
(nurodant institucijy pavadinimus). jstaigos, valstybinés institucijos ir t.t.).
Asmeniui 9.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos biukle atitinkantj, sveikatai [ ATITINKA. Gyventojai gauna sveikatos biikle ir
uztikrinamas palanky maitinimg, jvertinus jo individualius poreikius, biitinumg gauti pritaikyta | fiziologinius poreikius atitinkantj maitinima,
maitinimas, maitinimg ir, esant galimybéms, atsizvelgiant | asmens pageidavimus. atsizvelgiant j individualius asmens poreikius.
atsizvelgiant | Esant poreikiui, gyventojai gauna dietin] maistg.
asmens Globos namuose maitinimas organizuojamas
sveikatos bukle centralizuotai.
ir individualius Apklausa: 80% apklausty gvventoju atsake, kad
poreikius globos namuose maistas skanus, porcijos

pakankamos




9.2. Asmeniui sudarytos sglygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, iSgerti Siltos kavos,
arbatos ar vandens.

ATITINKA. Gyventojai bet kada gali iSgerti Silty
gérimy ir pasidaryti uzkandziy virtuvélése (tai
numatyta ir Gyventojy vidaus tvarkos taisyklése).

9.3. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj, galimybes ir pageidavimus sudarytos salygos
uzsiimti maisto savo poreikiams ruo§imu, stalo serviravimu ar panasia veikla.

ATITINKA. Kiekviename korpusy aukste yra
irengtos virtuvélés su visa reikalinga buitine
technika, jrankiais, indais. Gyventojai uzsiima
maisto ruosa individualiai ar grupiniy uzsiémimy
metu.

Apklausa: 76% apklausty gyventojy atsake, kad
globos namuose yra galimybé gamintis maistg
savarankiskai

9.4. Asmeniui, kuris pats negali savarankiskai pavalgyti, uztikrinama individuali,
diskretiska personalo pagalba valgant. Socialinés globos jstaigoje toks asmuo apriipintas
specialia jranga, padedancia jam pavalgyti. Socialinés globos jstaiga uztikrina, kad
kiekvienam maitinimo rezimo laiku pagalbos reikalingam asmeniui biity priskirtas pagalba
valgant teikiantis asmuo.

ATITINKA. Gyventojams, kurie patys negali
pavalgyti, uztikrinama individuali ir diskretiSka
pagalba valgant (Vidaus tvarkos taisyklés
gyventojams). Kambariuose yra maitinimo
staliukai, personalas teikiantis tokig pagalba
aprilpintas  specialia jranga (pvz. zondais).
Kiekvienam asmeniui, kuriam reikalinga pagalba
valgant priskirtas pagalba teikiantis asmuo.

9.5. Socialinés globos namai, specializuoti slaugos ir socialinés globos namai maitinimag
organizuoja pagal Siuos reikalavimus:

9.5.1. maitinima organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus maitinimo
organizavimg socialinés globos jstaigose reglamentuojancius teisés akty reikalavimus;
9.5.2. asmeniui sudaryta galimybé jam suprantama forma kasdien susipazinti su meniu, i§
anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asortimento, j kuriuos, esant
galimybei, yra atsizvelgiama;

9.5.3. atsizvelgiant | asmens sveikatos bukle ir jo savarankiskuma, yra paisoma asmens
teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo
valgomajame turi savo nuolating vieta;

9.5.4. socialinés globos namuose veikia virtuvéles, kuriose i§ dalies savarankiski asmenys
su darbuotojy pagalba gaminasi maistg sau bei valgo.

ATITINKA.

- Maitinimas organizuojamas laikantis teisés akty
reikalavimy.

- Gyventojas i§ anksto supazindinamas su dienos
meniu, jo pageidavimai perduodami maitinimo
skyriui. Meniu kabinamas vieSai, jo tekstas
uzrasytas aiskiai, didelémis raidémis.

- Vidaus tvarkos taisyklése gyventojams
nurodoma, asmuo gali pasirinkti, kur jam valgyti —
savo kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo
valgomajame turi savo nuolating  viets.
Savarankiski asmenys valgo valgykloje, dalinai
savarankiski su prieziiira- jrengtuose
valgomuosiuose ar kambariuose.

- viso jrengta 13 virtuvéliy (12 korpusuose ir 1
uzimtumo patalpose.

9.6. Grupinio gyvenimo namai maitinima organizuoja pagal Siuos reikalavimus:

9.6.1. grupinio gyvenimo namuose gyvenanciam asmeniui sudarytos salygos paciam su
darbuotojy pagalba gamintis maista, dalyvauti jsigyjant maisto produktus, Kitus jam
reikalingus daiktus, sudarytos sglygos kartu su darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis
del asmeniui reikalingy prekiy jsigijimo;

9.6.2. grupinio gyvenimo namai, sudering su jstaigos savininko teises ir pareigas
igyvendinancia institucija, gali nustatyti iSlaidy, skiriamy grupinio gyvenimo namuose
gyvenan¢iy asmeny savarankiSkumui ugdyti ir (ar) individualiems poreikiams tenkinti

NETAIKOMA.




(pvz., maistui, higienos reikméms, drabuZiams ir pan.), dydj. Tam tikslui numatytos l1éSos
pervedamos j atskirg grupinio gyvenimo namy sgskaitg. Grupinio gyvenimo namai
patvirtina Siy iSlaidy apskaitos ir kontrolés tvarka, ja suderina su jstaigos savininko teises
ir pareigas jgyvendinancia institucija ir paskiria uz tinkama i$laidy panaudojimg atsakingg
darbuotoja.

9.7. Bendro gyvenimo namuose maitinimas organizuojamas atsizvelgiant j kiekvieno
bendro gyvenimo namuose gyvenancio asmens poreikius:

9.7.1. asmuo ne maziau kaip 1 kartg per dieng gauna karsto maisto;

9.7.2. asmeniui sudarytos salygos paciam su darbuotojy pagalba dalyvauti jsigyjant maisto
produktus, kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos salygos kartu su darbuotojais vykti j
parduotuves, tariantis dél asmeniui reikalingy prekiy jsigijimo. Tam tikslui numatytos
1éSos pervedamos j atskirg bendro gyvenimo namy saskaita. Bendro gyvenimo namai
patvirtina $iy iSlaidy apskaitos ir kontrolés tvarka, ja suderina su bendro gyvenimo namy
taryba ir paskiria uz tinkama i§laidy panaudojimg atsakingg darbuotoja.

NETAIKOMA.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

10.

Uztikrinamos ir
ginamos

asmens teisés,
neatsizvelgiant ]
asmens
veiksnumg ar

sveikatos bukle

10.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens
globéju, rupintoju paskirtas fizinis asmuo, socialinés globos istaiga nuolat palaiko rySius ir
bendradarbiauja su asmens globé&ju, riipintoju, o prireikus socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka pranesa atitinkamai institucijai apie netinkamai vykdomas globéjo,
riipintojo funkcijas. Zymos apie tai yra uZfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant asmens globgjo, riipintojo varda, pavarde, jstaigos
pavadinimg, kreipimosi ] jstaigg datg, registracijos numerj, netinkamai vykdomas
funkcijas.

ATITINKA. Globos namai nuolat palaiko rysius
ir bendradarbiauja su asmens globéju (ISGP yra
zymos). Stebi, kaip globéjas vykdo savo pareigas.
Jei globéjas savo pareigas vykdyty netinkamai,
bty kreipiamasi j atitinkamas institucijas. Iki Siol
globos namuose tokiy atvejy nebuvo.

Neveiksniy  asmeny, kuriy globéjas ar
administratorius fizinis asmuo — 15 gyventojy (i$
40 neveiksniy gyventojy).

10.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens
globéjas, ripintojas yra socialinés globos jstaiga, socialinés globos jstaiga uztikrina
visapusiska Sio asmens interesy atstovavima, globos, ripybos funkcijy vykdyma.

ATITINKA. Istaiga atstovauja ir gina neveiksniy
tam tikroje srityje ar ribotai veiksniy tam tikroje
srityje asmeny teises ir interesus, kuriems globéju
yra paskirti Globos namai (atstovauja Kkitose
institucijose, tvarko teisinius ir turtinius
klausimus). Globos namai paskirti 20 gyventojy
globéju (i$ 30 neveiksniy gyventojy).

10.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens
adekvati nuomoné ar jo globéjo (rtipintojo) nuomoné, siekiant uztikrinti geriausiag asmens
interesg, yra iSklausoma ir vertinama.

ATITINKA. Neveiksniy tam tikroje srityje ar
ribotai veiksniy tam tikroje srityje gyventojy
nuomone¢ yra svarbi. Asmenys visada isklausomi i
ju nuomoné vertinama taip pat kaip ir Kity
gyventojy.

Apklausa: 96% apklausty gyventojy atsakeé, kad
atsizvelgiama j jy pageidavimus




10.4. Pageréjus asmens socialiniam savarankiskumui, sveikatos biiklei ar atsiradus kitoms
aplinkybéms, galin¢ioms daryti jtakg asmens neveiksnumui tam tikroje srityje ar
ribojamam veiksnumui tam tikroje srityje, socialinés globos jstaiga tarpininkauja asmeniui
ir teisés akty nustatyta tvarka kreipiasi ] atitinkamas institucijas dél neveiksnumo tam
tikroje srityje ar riboto veiksnumo tam tikroje srityje perzitréjimo. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant jstaigos
pavadinimg, kreipimosi j jstaigg data, registracijos numerj, sritj, kurioje sickiama perzitiréti
neveiksnuma tam tikroje srityje ar ribotg veiksnuma tam tikroje srityje.

ATITINKA. Periodiskai asmens neveiksnuma
tam tikroje srityje ar ribotg veiksnumg tam tikroje
srityje perziiiri savivaldybés darbuotojai. Visa tai
fiksuojama asmens socialingje byloje
pridedamuose dokumentuose.

Esant poreikiui, pageréjus asmens socialiniam
savarankiskumui, sveikatos buklei, globos namai
kreipsis dél neveiksnumo tam tikroje srityje ar
riboto veiksnumo tam tikroje srityje perzitiréjimo.

10.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos saglygos be pasaliniy asmeny gauti konsultacijas
ir kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento sudarymo ir Kitais
klausimais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose (nurodoma paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi
asmens kodo — gimimo data, personalo ar iSoriniy subjekty, teikian¢iy konsultacijas,
paslaugas, pagalba Siais klausimais, vardai, pavardés, pareigos). Esant poreikiui, socialinés
globos jstaigoje organizuojamos reikiamy specialisty konsultacijos.

ATITINKA. Asmenims sudarytos galimybés
naudotis nemokama teisine pagalba ir kity
specialisty konsultacijomis. Tai uzfiksuota ISGP
ar kituose asmens bylos dokumentuose.
Galimybé kreiptis | kitus specialistus numatyta
istaigos vidaus dokumentuose (Vidaus tvarkos
taisyklése, sutartyse ar kt.).

10.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j apskaita, naudojami ir saugomi pagal
socialinés globos jstaigos patvirtinta gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos,
naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa, kuris uztikrina geriausius asmens interesus.

ATITINKA. Istaigoje patvirtintas Gyventojy
pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasas. Atlickama metiné
asmeniniy daikty inventorizacija.

Yra visi reikalaujami dokumentai, numatyti
Gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos,
naudojimo ir saugojimo tvarkos aprase.

10.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uZtikrintas nepazeidziant jo
privatumo ir orumo. Socialinés globos jstaigos personalas j asmens gyvenamajj kambarj
jeina tik pasibeldgs, asmuo negali buti uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje.
Asmens gyvenamosiose patalpose nenaudojamos stebéjimo kameros ar kiti stebéjimo
btidai. Su asmenimis, kuriems dél sveikatos biiklés ir visiSko nesavarankiSkumo reikia
nuolatinés priezitiros, ar jy globéjais, rupintojais susitarta dél budy ir formy, kaip tai bus
daroma. Gyvenamuosiuose kambariuose, higienos kambariuose pagal galimybes yra jvesta
pagalbos kvietimo sistema.

ATITINKA. Uztikrinama, kad personalas
jeidamas | gyvenamajj kambarj pasibeldzia.
Gyventojai néra uzrakinami kambariuose.

Su gyventojais, kuriems dél sveikatos biklés,
mazo savarankiSkumo reikia daznos prieziliros,
susitariama dél stebgjimo formy, budy ir
daznumo. Tai aptarta ISGP.

Gyvenamuosiuose, higienos kambariuose jvesta
pagalbos iskvietimo sistema.

10.8. Uztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli asmenys,
derinami kambaryje gyvenan¢iy asmeny interesai, charakteriai, poreikiai, iSklausant
asmens pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens sugebéjima
prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno (-y). Esant butinumui, asmuo gali buti
perkeltas ] kitg kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie tai i§ anksto
praneSus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, kartu gyvensiancio su juo, sutikima, duodamag
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant asmeny sutinkan¢iy gyventi kartu
viename gyvenamajame kambaryje vardus ir pavardes bei jy sutikima.

ATITINKA. Gyventojams sudaromos galimybés
i8sakyti pageidavimus dél gyvenamojo kambario
kaimyno pasirinkimo, kad j kitag kambarj gyventojas
perkeliamas tik ji jspé&jus ir suderinus su juo.
(Vidaus tvarkos taisyklés).

Apklausa: 81% apklausty gyventojy atsaké, kad
,mano kaimynai draugiski, turiu draugy *“




10.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis i socialinés globos istaigos
administracijg, personalg ar institucijas uz socialinés globos jstaigos riby dél jvykusios ar
galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar finansinés, seksualinés prievartos,
diskriminacijos ar kity asmens teisiy pazeidimy. Asmens kreipimosi teisé néra varzoma ir
asmuo su tuo yra supazindintas.

ATITINKA. 12.9.1. Istaigoje patvirtinta
skundy, paSymy teikimo tvarka, su kuria yra
supazindinti gyventojai, jy globg¢jai, rupintojai.
Gyventojai supazindinami su skundo praSymo
tyrimo rezultatais, apie tai yra Zymos
dokumentuose.

Apklausa: 100% apklausty gyventojy atsaké, kad
iskilus problemai turés i kg kreiptis

10.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai kelia pavojy jam paciam ir
kitiems, asmens saugumo interesais naudojamos priemonés nepazeidzia jo teisiy ir jo
teiséty interesy. Asmens teisiy pasirinkimui ir jy saugumui uZztikrinti socialinés globos
jstaigoje yra taikomos priemonés, skatinanéios gyventojy priklausomybiy nuo zalingy
Iprociy atsisakyma. Taikytinos priemonés socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir
vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais yra uzfiksuotos socialinés globos
jstaigos planuose, 0 zymos apie konkreéius atvejus — ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose (nurodoma paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas,
jei neturi asmens kodo — gimimo data, informacija apie zalingus jpro¢ius, priklausomybes,
personalo, teikiancio pagalbg asmeniui Siais klausimais, vardai, pavardés, pareigos).

ATITINKA. Darbuotojai dalyvavo mokymuose

apie  savizudybiy, seksualinés  prievartos
prevencijg, teisiy uZztikrinimg. Mokymuose
dalyvavo 79 darbuotojai.

ISGP  wuzfiksuota, gyventojy dalyvavimas

psichologo konsultacijose dél zalingy jprociy.
Sveikatos priezitiros specialistai vykdé diskusijas,
paskaitas apie ritkimo, alkoholio zala.
Nebuvo gyventojy, nukreipty gydymui
priklausomybés alkoholiui

nuo

10.11. Socialinés globos jstaigoje neribojama teis¢ | Seimos sukiirimg paciy asmeny
apsisprendimu, sudarant Seimai tinkamas gyvenimo sglygas. Tais atvejais socialinés
globos jstaigoje gali buti apgyvendinami ir $ios Seimos vaikai.

ATITINKA. Globos namy dokumentuose, vidaus
tvarkos taisyklése su kuriomis susipazing
gyventojai yra apibréziama teisé¢ j Seimag, ] jos
kiirima, nelie¢iamuma, tinkamy gyvenimo salygy,
gyventi kartu su vaikais uztikrinima.

Globos namuose S§i teisé neribojama, esant
poreikiui sudaromos salygos gyventi poroms.

10.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad asmuo atlikty pilietines pareigas
teisés akty nustatyta tvarka

ATITINKA. Gyventojy patogumui globos
namuose organizuojami rinkimai, gyventojams
padedama susimokéti mokeséius. Gyventojy
dalyvavimas juose fiksuojamas ISGP.

11.

Asmeniui
uztikrinama,
kad jo
nuomone,
problemos,
nusiskundimai
bus isklausyti,
iSanalizuoti ir |
juos bus
konstruktyviai
reaguojama

11.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvé iSsakyti savo nuomong,
pageidavimus ar kritines pastabas dél problemy, iskilusiy teikiant socialing globa, j kurias
socialinés globos jstaiga operatyviai ir konstruktyviai reaguoja.

ATITINKA. Asmens laisvé néra varZzoma jokiomis|
priemonémis, kiekvienas asmuo gali i§sakyti savo
nuomong, pageidavimus ar pastabas dél teikiamy
jstaigoje paslaugy, iskilusiy problemy.

Istaigoje yra patvirtinta skundy, pageidavimy in
pasiilymy valdymo tvarka. Globos namy
gyventojai gali raStu ar Zodziu teikti skundus,
praSymus ar  pasiilymus  globos  namy
administracijai, gyventojy tarybai ar juos déti
Skundy, pageidavimy dézute,

Gyventojy  skundy,  pareiSkimy,  praSymy
registravimo zurnale ir ISGP yra zymos, kad
gyventojai  teikia  skundus, praSymus ir




pageidavimus. Beveik visi gyventojy praSymai,
skundai buvo iSspresti.

Apklausa: 100% apklausty gyventojy atsaké, kad
iSkilus problemai turés | kq kreiptis; 96%
oyventojy  atsake, kad tsiZvelgiama i ju
pageidavimus

11.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, prasymy pateikimo bei jy nagringjimo
socialinés globos jstaigoje procediira ir Zino, kad, baigus nagrinéti skundg ar praSyma, jam
priimtina forma jis bus supazindintas su gautomis iSvadomis bei sprendimais. RaStu
pateikti skundai ir praSymai bei priimti sprendimai yra registruojami atskirame Zurnale,
kuriame nurodomas paslaugy gavéjo vardas, pavardé, kita su paslaugos gavéju susijusi
informacija, minima skundo aplinkybése, personalo supaZindinusio paslaugy gavéja su
iSvadomis ir sprendimais vardai, pavardés, pareigos.

ATITINKA. Gyventojai pasirasytinai
supazindinti su Kupiskio socialinés globos namy
skundy, pageidavimy ir pasiilymy valdymo
tvarka.

Gyventojams pateikti rastiSki atsakymai |
skundus, praSymus, pasitlymus segami j asmens
bylas.

Apklausa: 100% apklausty gyventojy atsaké, kad
iskilus problemai turés i kg kreiptis

11.3. Socialinés globos namuose ir specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose
veikia socialinés globos namy taryba, kurios sudétyje gali biiti socialinés globos namuose
gyvenantys asmenys, personalo atstovai, asmeny globéjai, ripintojai, kiti Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai, kity institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés, kurioje
yra socialinés globos namai ir specializuoti slaugos ir socialinés globos namai, atstovai ar
kt. Siy namy tarybos sudétis yra periodiskai perzitirima ir atnaujinama. Siy namy tarybos
nariai, kaip lygiaverciai partneriai, teikia pasiilymus $iy namy administracijai ir laiku
gauna atsakymus bei informacija apie pateikty pasiiilymy jgyvendinima ar tobulinima ir tai
yra uzfiksuota $iy namy dokumentuose.

ATITINKA. Globos namuose veikia globos namy
taryba, ] kurios sudétj jeina globos namy
gyventojai, personalo atstovai, asmeny globéjai,
ripintojai, kiti Seimos nariai, kity institucijy,
bendruomengs atstovai.

Tarybos posédziai organizuojami ne reciau kaip
karta per ménesj, posédziai protokoluojami.
Tarybos veiklos organizavimui paskiriamas
socialinis darbuotojas

Gyventojy taryba sprendZia jvairias problemas ir
teikia pasitilymus administracijai. 2024 m. 3
gyventojy tarybos pasiiilymai buvo apsvarstyti su
administracija ir jgyvendinti.

11.4. Bendro gyvenimo namuose veikia $iy namy taryba, kurios sudétj sudaro du bendro
gyvenimo namy gyventojai ir du paslaugy gavéjus atstovaujantys asmenys, artimieji bei
trys bendro gyvenimo namy darbuotojai arba keturi paslaugy gavéjus atstovaujantys
asmenys, artimieji bei trys bendro gyvenimo namy darbuotojai. Siy namy taryba karta per
ketvirtj renkasi j susirinkimus. Susirinkimo metu aptaria Siy namy sékmes ir i$Sukius,
biudzeto vykdyma, planuojamus didesnés vertés pirkinius ar paslaugy jsigijima,
kiekvienam paslaugos gavéjui reikalingy drabuziy, avalynés, slaugos priemoniy,
kompensacinés ar techninés pagalbos priemoniy poreikius, Svenciy organizavimo
klausimus ir kt. Bendro gyvenimo namai uztikrina sglygas bendro gyvenimo namy
gyventojui priimti visus savo gyvenimo sprendimus.

NETAIKOMA.

12.

Asmeniui
uztikrinama
galimybe
iSvykti laikinai
ar visam laikui

12.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru iSvykti i§ socialinés globos jstaigos
sveCiuotis pas globéja, ripintojg, Seimos narius, artimuosius giminai¢ius ar pazjstamus
Svenciy dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per
metus (dél asmeniui svarbiy priezasCiy jo (glob¢jo, riipintojo, Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy) prasymu, pateiktu socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka, gali biiti

ATITINKA. Istaigoje yra patvirtinta laikino
iSvykimo i$ jstaigos tvarka, joje numatytas iki 45
d. laikotarpis, galimybé grjzti tomis paciomis
buvusiomis salygomis. Artimyjy ir globéjy




nustatytas ir ilgesnis laikotarpis). Socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ir (ar)
kituose socialinés globos jstaigos veiklag reglamentuojanciuose teisés aktuose ar kituose
dokumentuose nustatyta tvarka asmeniui iSlaikoma galimybé grizti | ilgalaike socialing
globa jam teikusig jstaigg ir gyventi tokiomis paciomis salygomis, kokiomis gyveno iki
iSvykimo i§ socialinés globos jstaigos sveciuotis pas globéja, riipintoja, Seimos narius,
artimuosius giminaicius ar pazjstamus.

prasymai  fiksuojami
registracijos zurnale.
Laikinai iSvykstant i§ jstaigos yra globg¢jo,
rupintojo, ar kity artimyjy prasymai.

Laikinai iSvykstant i§ jstaigos neveiksniam tam
tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje
srityje yra laikino iSvykimo sutartys, savivaldybiy
iSvados.

gyventojy  iS§vykimo

12.2. Asmeniui, atsizvelgiant j ISGP, uztikrinta galimybé pereiti gyventi i§ institucing
socialing globa teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio j grupinio gyvenimo
namus ar socialing priezilirg teikiancig socialiniy paslaugy jstaigg ar jos padalinj —
savarankisko gyvenimo namus ar apsaugotg bistg (toliau kartu — bendruomeninio tipo
Istaiga). Asmeniui skiriami 6 ménesiai socialinei adaptacijai bendruomeninio tipo jstaigoje.
Siuo 6 meénesiy laikotarpiu nusta¢ius, kad bendruomeninio tipo jstaigoje teikiamos
socialinés priezitiros paslaugos neatitinka asmens poreikiy, asmuo, per¢jes gyventi i$
institucing socialing globa teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio i
bendruomeninio tipo jstaiga, esant (atsiradus) laisvai vietai, gali grjzti j institucing socialing
globa jam teikusig socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj be eilés socialinés globos
istaigy veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyta tvarka, t. y. jis nejtraukiamas
] eile ilgalaikei socialinei globai gauti

ATITINKA. Tokiy atvejy globos namuose 2024
m. nebuvo. Esant poreikiui, buty laikomasi Siy
nuostaty.

12.3. Asmens iS§vykimo gydytis j sveikatos priezitiros jstaigg trukmé néra ribojama.

ATITINKA. Asmens iSvykimo gydytis j sveikatos
prieziiros  jstaigg trukmé néra ribojama
(reglamentuota  Vidaus tvarkos taisyklése
gyventojams, Laikino i$vykimo tvarkoje).

Zymos apie gydymo laikotarpj yra fiksuojamos
asmens byloje.

12.4. Socialinés globos jstaiga domisi pas globéja, riipintoja, Seimos narius, artimuosius
giminaicius, pazjstamus ar j sveikatos prieziliros jstaigg laikinai iSvykusio asmens
gyvenimo salygomis bei jo priezitra. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant asmens, pas kurj iSvyko varda, pavarde, tarpusavio
ry$ius, sveikatos prieziliros jstaigos pavadinimg.

ATITINKA. Asmens byloje pridedamuose
dokumentuose yra zymos, kad laikino

iSvykimo i§ jstaigos metu jstaiga domisi laikinai
iSvykusio asmens gyvenimo salygomis bei jo
priezitra.

Nuolat palaikomas rySys su globéu ar kitu
asmeniu, pas kurj iSvyko gyventojas, Zymos
fiksuojamos asmens bylos dokumentuose.
Sveikatos prieziliros jstaigoje  besigydantis
gyventojas lankomas, apriipinamas reikalingais
daiktais, priemonémis ir kt.




12.5. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje srityje asmeniui
laikinai iSvykstant sveiuotis savo noru, socialinés globos jstaiga su asmeniu, pas kurj
neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo iSvyksta
(i8skyrus teismo sprendimu paskirtg globéja, riipintojg), sudaro socialinés globos jstaigos
nustatytos formos sutartj, kurioje pastarasis jsipareigoja tinkamai prizitiréti neveiksny tam
tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés
globos jstaigai turint asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai
veiksnus tam tikroje srityje asmuo, gyvenamosios vietos savivaldybés administracijos
iSvada dél neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj
priimancio asmens (jo Seimos) galimybiy tinkamai prizitiréti neveiksny tam tikroje srityje
ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj jo laikino iSvykimo laikotarpiu. Neveiksnaus
tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas i§vykimas i§
socialinés globos jstaigos sveCiuotis socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir
vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais privalo biiti suderintas su asmens
globéju (riipintoju), jei globéjo (riipintojo) funkcijas vykdo ne socialinés globos jstaiga.
Sutartis, iSvados, suderinimo su globéju (riipintoju) Zymos socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais, nurodant
paslaugy gavéjo, jo globéjo, riipintojo, taip pat asmens, pas kurj vykstama sveciuotis,
vardus, pavardes, asmens kodus, jei neturi asmens kodo — gimimo datas, sveéiavimosi
adresus, personalo, kuris daro zymas, vardus, pavardes, pareigas, yra asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

ATITINKA. Neveiksniam tam tikroje srityje ar
ribotai veiksniam tam tikroje srityje

asmeniui laikinai i§vykstant sveciuotis savo noru,
sudaromos sutartys, kuriose pasiimantis asmuo
Isipareigoja tinkamai prizitréti neveiksny tam
tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje
asmenj.

Si sutartis sudaroma socialinés globos jstaigai
turint asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus
gyventojas, gyvenamosios vietos savivaldybés
iSvadg dél priimancio asmens (jo S$eimos)
galimybiy tinkamai prizitiréti asmen;j jo laikino
atvykimo laikotarpiu.

Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai
veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas
iSvykimas i$ socialinés globos jstaigos sveciuotis
suderintas su asmens globéju (riipintoju), jei
globéjo (rupintojo) funkcijas vykdo ne socialinés
globos jstaiga.

Sutartys, iSvados, suderinimo su
(riipintoju)  Zymos yra  asmens
pridedamuose dokumentuose.

globéju
byloje

12.6. Asmuo, globéjas, riipintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai iSvykstama, yra
supazindintas su laikino i§vykimo i§ socialinés globos jstaigos tvarka. Pries iSvykstant rastu
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka patvirtinama, kad Sis asmuo laikysis teisés akty
(tai gali buti jteisinta vidaus tvarkos taisyklése gyventojams) nustatyty jsipareigojimy
socialinés globos jstaigai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens
duomeny apsaugos reikalavimais, nurodant asmens pas kurj iS§vyksta paslaugy gavéjas
varda, pavardg, asmens koda, jei neturi asmens kodo — gimimo datg ir Siame papunktyje
nurodytg jsipareigojima.

ATITINKA. Asmuo, glob¢jas, riipintojas ar

kitas asmuo, pas kurj laikinai i§vykstama, yra
supazindintas su laikino iSvykimo i§ socialinés
globos jstaigos tvarka.

Yra rastiski pasiiman¢iy asmeny patvirtinimai,
kad bus laikomasi teisés akty nustatyty
isipareigojimy socialinés globos jstaigai.

12.7. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§ socialinés globos jstaigos | bendruomeng
i8vyksta visam laikui socialinés globos jstaigai jsitikinus, kad Siam asmeniui bus uztikrintos
tinkamos gyvenimo sglygos, paslaugos bendruomenéje ar kad jis galés savarankiskai (i$
dalies savarankiSkai) gyventi. I socialinés globos jstaigos iSvykstanc¢io asmens praSymas
gyventi bendruomenéje, kuriame nurodomas asmens vardas ir pavardé, adresas kuriuo
iSvykstama gyventi, yra asmens byloje. Siekiant uztikrinti socialinés pagalbos asmeniui su
negalia testinumg, socialinés globos jstaiga Sios jstaigos nustatyta tvarka, likus 3 mén. iki
asmens su negalia iSvykimo i§ socialinés globos jstaigos, kreipiasi | savivaldybés
administracijg dél asmens su negalia socialinés adaptacijos (reabilitacijos) bendruomenéje
plano sudarymo. Socialinés globos jstaiga aktyviai dalyvauja savivaldybés administracijai
sudarant $j plana.

ATITINKA. Istaigoje yra patvirtinta iSvykimo
visam laikui i§ globos namy tvarka, kurioje
numatytos iSvykimo salygos, globos namy
veiksmai, reikiami dokumentai.
Tokiy atvejy 2024 m. nebuvo.




12.8. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo visam
laikui gali i§vykti tik pas teismo paskirtg glob¢ja, riipintojg. Socialinés globos jstaiga Sios
istaigos nustatyta tvarka apie tai informuoja savivaldybés, kurioje glob¢jas (rlipintojas)
gyvena, administracijg ir savivaldybés administracija, kurios sprendimu asmeniui buvo
pradéta teikti socialiné globa.

ATITINKA. Globos namuose yra patvirtinantys
dokumentai, kad neveiksniis tam tikroje srityje ar
ribotai veiksniis gyventojai iSvyko tik pas teismo
paskirtg globéja ar riipintoja. Tokiy atvejy 2024 m.
nebuvo.

V sritis. Aplinka ir buistas

13.

Asmeniui
garantuojama
saugi, gerai
sutvarkyta ir jo
poreikiams
tenkinti tinkama
socialinés
globos teikimo
vieta

bei aplinka

13.1. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké socialiné globa negali
buti pradedama naujai teikti socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia
ar stacionarinése ilgalaikés priezitiros jstaigose suaugusiems asmenims su negalia, i§skyrus
specializuotus slaugos ir socialinés globos namus. Siame papunktyje minimos jstaigos,
i§skyrus specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, ne véliau kaip iki 2028 m. sausio
1 d. turi patvirtinti su jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija
suderintus priemoniy, kurias jgyvendinus bus jvykdytas reikalavimas nuo 2030 mety
nebeteikti suaugusiems asmenims su negalia ilgalaikés socialinés globos Siose jstaigose,
iskyrus specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, planus. Siame papunktyje
minimose jstaigose, iSskyrus specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, negali biti
steigiamos papildomos vietos ilgalaikei socialinei globai suaugusiems asmenims su negalia
teikti.

ATITINKA. Planai kol kas nebuvo rengti ir
derinami. Sis klausimas bus derinamas su steigéju
artéjant nustatytam 2028 m. terminui.

13.2. Suaugusiems asmenims su negalia naujai steigiami tik grupinio gyvenimo namai,
bendro gyvenimo namai ir specializuoti slaugos ir socialinés globos namai.

NETAIKOMA.

13.3. Senyvo amziaus asmenims naujai steigiami grupinio gyvenimo namai, socialinés
globos namai, stacionarinés ilgalaikés priezitiros jstaigos.

NETAIKOMA.

13.4. Grupinio gyvenimo namy ir bendro gyvenimo namy steigimo reikalavimai:

13.4.1. steigiami atskirose gyvenamosiose patalpose (atskiruose nekilnojamojo turto
objektuose);

13.4.2. steigiami bendruomenés gyvenamojoje vietovéje, kurioje didzioji dalis gyventojy
néra susije su socialiniy paslaugy teikimu bei kurioje néra gyventojy ar socialiniy paslaugy
gavéjy sankaupos pagal vieng pozymj (asmenys su negalia ir pan.).

NETAIKOMA.

13.5. Grupinio gyvenimo namai, bendro gyvenimo namai bendradarbiauja su
bendruomenéje esanéiomis jstaigomis (dienos centrais, bendruomenés centrais, dienos
socialinés globos centrais ir kt.) ir sudaro galimybes asmenims naudotis §iy jstaigy
teikiamomis paslaugomis.

NETAIKOMA.

13.6. Asmeniui, turiniam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus asmeniui su negalia
uztikrinta jo poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam gyvenimui bei
paslaugoms gauti, taip pat uZtikrintos galimybés lengvai judéti socialinés globos jstaigos
teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis
socialinés globos jstaigos teritorijoje:

13.6.1. laisvam, savarankiskam ir saugiam judéjimui uztikrinti socialinés globos namuose
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus asmenims, stacionarinése
ilgalaikés prieziliros jstaigose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus
asmenims, specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose jrengti vertikaliis jrengti
vertikalis keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiali,
nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, iSskyrus asmenines.

ATITINKA. Visos globos namy patalpos bei
aplinka pritaikytos asmenims su judéjimo negalia.
Irengti pandusai, turéklai, teritorijoje takeliai
tinkami judéti veziméliu. Kiekviename daugiau nei
vieno auksSto pastate yra jrengti liftai. Butuose
daugiabutyje, apgyvendinti i$skirtinai tik asmenys
neturintys jokiy judéjimo sunkumy ar fizinés
negalios.

Apklausa: 100% apklausty gyventojy atsake, kad
globos namy teritorija yra patogi poilsiui




13.6.2. grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose asmenys pagal
galimybes naudojasi saugiomis bendruomenés rekreacijos zonomis, sporto aikstelémis ir
pan.

13.6.3. asmuo, turintis judéjimo negalia, apgyvendinamas grupinio gyvenimo namuose ar
bendro gyvenimo namuose, kuriy bent vienas aukStas pritaikytas judéjimo negalig turinCiy
asmeny poreikiams. Jeigu grupinio gyvenimo namai ar bendro gyvenimo namai (bent vienas
ju aukstas ir patekimas ] ji) nepritaikyti tokiy asmeny poreikiams, juose asmuo, turintis
judéjimo negalia, negali biiti apgyvendinamas;

NETAIKOMA.

13.6.4. socialinés globos jstaigose, kuriose paslaugas gauna asmenys su negalia, jskaitant

ir Alzheimerio liga ar demencija sergancius asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios
komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat
naudojan¢iy judé¢jimo techninés pagalbos priemone — vezimélj, akiy lygi pazymeéti
neformaliais simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir formaliais
simboliais (Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.). Grupinio gyvenimo namuose ir
bendro gyvenimo namuose Siame papunktyje nurodytos priemonés taikomos atsizvelgiant |
individualius asmens poreikius.

NEATITINKA. Globos namuose
nepakankamai taikomi specialis neformalis
Zyméjimai (alternatyvi komunikacija)
patalpose, kiemo erdvése ir t.t.

Rekomendacija: [sidiegti ir pradéti naudoti
alternatyvios komunikacijos priemones,
simbolius globos namy patalpose, kiemo erdvése.

13.7. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus
asmenims, stacionarinése ilgalaikés priezitiros jstaigose suaugusiems asmenims su negalia
ir (ar) senyvo amziaus asmenims, specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose
asmeniui uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo kambario) iSsikviesti
personala, jeigu to reikia dél jo sveikatos bukleé.

ATITINKA. Gyventojams sudaryta galimybé i
savo gyvenamojo kambario iSsikvieti personala.
Gyvenamuosiuose kambariuose ir kai kuriuose
sanitariniuvose  mazguose jrengta  personalo
i8kvietimo sistema.

14.

Asmuo
naudojasi
kasdieniniam
gyvenimui
butinomis
patalpomis,
kuriose
uztikrinamas jo
privatumas ir
orumas

14.1. Asmuo gyvena socialinés globos jstaigoje, kurios patalpos (gyvenamyjy miegamyjy
kambariy, valgyklos, virtuvés ir valgomojo patalpos, skirtos socialiniy paslaugy gavéjams
ar jy artimiesiems, padedamiems darbuotojy, maistui pasildyti ar uzkandziams, skirtiems
socialiniy paslaugy gavéjams, pagaminti, ir pan., asmens higienos patalpos, laisvalaikio
organizavimo, ugdymo, bendrojo naudojimo patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.))
pritaikytos gyventi ir biitiniesiems poreikiams tenkinti.

ATITINKA. Gyvenamieji kambariai, higienos
patalpos, laisvalaikio patalpos, bendros patalpos
atitinka nustatytus reikalavimus. Yra jrengtos
virtuvélés ir valgomieji maistui savarankiSkai
gamintis, kurios apriipintos buitine technika,
baldais, jrankiais, indais.

Apklausa: 98% apklausty gyventoju atsake, kad
patalpos primena namy aplinkq, kambariai jaukiis

ir tvarkingi
14.2. Socialinés globos namai suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus | ATITINKA. Globos namai visiems
asmenims, stacionarinés ilgalaikés priezitiros jstaigos suaugusiems asmenims su negalia ir | naudojamiems pastatams ir patalpoms turi

(ar) senyvo amziaus asmenims ir specializuoti slaugos ir socialinés globos namai turi
leidima-higienos pasa, iSduotg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka.

higienos pasg, iSduota Visuomenés sveikatos
centro.

14.3. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma uZztikrinamas privatumas.

ATITINKA. Duso kambariai, tualetai su saugiais
uzraktais. ~ Gyvenamuosiuose  kambariuose
gyventojai pagal poreikj apriipinami Sirmomis.

Gyventojai gali uZzsirakinti spinteles, spintas,
savaranki$kesni asmenys ir savo gyvenamuosius
kambarius.  Gyvenamuosiuose  kambariuose
uztikrinamas privatumas, darbuotojai pasibeldzia
uzeidami. Jstaigoje néra pereinamy kambariy.




14.4. Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose gyvenamoji aplinka kuriama
grupiy principu — grupéje gyvena ne daugiau kaip 10 asmeny, viename gyvenamajame
miegamajame kambaryje gyvena ne daugiau kaip 2 asmenys. Apgyvendinant Siuos
asmenis grupése, atsizvelgiama j jy negalig ir asmenines savybes (gebé&jimus, amziy, lytj,
psichikos ir fizines savybes, emocinius ir (ar) socialinius rysius ir kt.). Asmenys, kuriems
budingi nuolat pasikartojantys agresijos proverziai, nukreipti j save ar kitus asmenis,
gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena po viena.

NETAIKOMA.

14.5. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis miegamasis kambarys atitinka
Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.5.1. minimalus plotas vienam asmeniui gyvenamajame miegamajame kambaryje turi
biti ne mazesnis kaip 5 kv. m;

14.5.2. grupinio gyvenimo namuose viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gali
gyventi ne daugiau kaip 2 asmenys, iSskyrus atvejus, kai kartu su asmeniu (Seima)
apgyvendinami jo nepilnameciai vaikai. Nepilnametis vaikas gali gyventi ir atskirame
gyvenamajame miegamajame kambaryje, jei tai neprieStarauja geriausiems jo interesams.
Bendro gyvenimo namuose viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena
vienas asmuo.

14.5.3.socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus
asmenims, stacionaringje ilgalaikés priezitiros jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia
ir (ar) senyvo amziaus asmenims viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gali
gyventi 1-3 asmenys (ne daugiau kaip 4 slaugomi asmenys, kuriems nustatytas pirmo lygio
individualios pagalbos teikimo i§laidy kompensacijos poreikis (iki 2023 m. gruodzio 31 d.
— pirmojo lygio specialusis nuolatinés slaugos poreikis) ir jie dé¢l sveikatos biiklés negali
patys judéti patalpose (savarankiskai ar naudodamiesi techninés pagalbos priemonémis));
14.5.4. gyvenamajame miegamajame kambaryje turi biti asmeniui skirti baldai (lova (jei
asmeniui reikia, lova turi apsaugg nuo iskritimo), naktiné spintelé, spinta (jei atskira uzdara
spintos dalis yra su stiklu, jis turi buti nediiztantis, skaidrus ar apsaugotas nuo diiZio
(apsaugine plévele ar pan.), stalas, kédé, fotelis ar pan.), jei jie galimi dél asmens negalios
specifikos, taip pat Ciuzinys, pagalvé, antklodé, paklodé, ¢iuzinio, pagalvés ir antklodés
uzvalkalai, lovatiesé, ranksluosciy;

14.5.5. gyvenamasis miegamasis kambarys negali buti jrengtas risyje, pusrisyje
(cokoliniame aukste);

14.5.6. gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi biiti pakabintos uzuolaidos,
ritininés uzuolaidos ar pan., jei yra poreikis ar jei asmenys pageidauja, gyvenamajame
miegamajame kambaryje, kuriame gyvena du asmenys, gali buti pastatoma $irma privaciai
gyventojo erdvei sukurti;

14.5.7. gyvenamieji miegamieji kambariai yra nepereinami.

ATITINKA. Vienam asmeniui gyvenamuosiuose
kambariuose skiriama ne maziau kaip 5 kv.m.
ploto.

Kambariuose gyvena ne daugiau kaip 2 asmenys.
Gyvenamuosiuose kambariuose yra visi reikiami
baldai ir minkstasis inventorius.

Néra kambariy jrengty pusriisyje.

Visuose kambariuose ant langy pakabintos
uzuolaidos ar pan., pagal poreiki naudojamos
$irmos.

Istaigoje néra pereinamy kambariy.

Apklausa: 98% apklausty gyventojy atsaké, kad
Qyvenamajame kambaryje tvarkingi ir patogiis
baldai, atitinkantys mano/artimojo poreikius,
kambariai jaukus ir tvarkingi

14.6. Socialinés globos jstaigoje virtuvé ir valgomasis jrengti pagal Siame papunktyje
nustatytus reikalavimus:

14.6.1. virtuvéje turi biiti virykle, gartraukis ar viryklé su integruotu gartraukiu, plautuve,
Saldytuvas, spintelés, pagal paslaugy gavéjy skaiciy sukomplektuoti valgomieji indai ir
jrankiai;

ATITINKA. Visuose korpusuose yra jrengtos
virtuvélés gyventojams. Virtuvélés apriipintos
visa reikiama jranga, baldais, jrankiais. Virtuvelés
apstatytos baldais taip, kad gyventojams patogu
dalyvauti maisto ruo$imo procese.




14.6.2. virtuves erdve turi buti apstatyta baldais taip, kad asmenims biity patogu dalyvauti
maisto ruosos procese;

14.6.3. virtuvés jrenginiai, inventorius turi biiti techniskai tvarkingi;

14.6.4. valgomajame turi buti stalas, kédés (pagal poreikj — speciali jranga (pvz., maitinimo
kéde)) ir sudarytos salygos kiekvienam asmeniui, jskaitant ir veziméliu judancius asmenis,
pavalgyti prie patogaus aukscio stalo;

14.6.5. virtuvé, valgomasis ir bendrasis kambarys gali buti jrengti kartu ar atskirose
patalpose, atsizvelgiant i socialinés globos jstaigoje gyvenanciy asmeny negalios pobidj,
poreikius, individualias savybes, sutarimg ir pan.;

14.6.6. socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus
asmenims ir stacionaringje ilgalaikés priezitiros jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia
ir (ar) senyvo amziaus asmenims virtuvés maistui saugiai savarankiskai arba su pagalba
gamintis turi buti kiekviename pastato, kuriame jrengti daugiau kaip 5 gyvenamieji
miegamieji kambariai, aukste, o specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose —
kiekvienoje grupéje. Joje viena virtuve ir valgomuoju gali naudotis ne daugiau kaip 50
socialinés globos paslaugas socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia
ir (ar) senyvo amziaus asmenims ir stacionaringje ilgalaikés prieziliros jstaigoje
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims gaunanciy asmeny;
14.6.7. virtuvéje ar valgomajame esanCiame valgiarastyje (meniu) patiekalai turi biiti
nurodyti socialinés globos paslaugas gaunantiems asmenims suprantama ir atpazjstama
forma (pvz., paveiksléliais ir pan.).

Apklausa: 76% apklausty gyventoju atsake, kad
yra galimybé gamintis maistqg savarankiskai

14.7. Socialinés globos jstaigoje bendrasis kambarys jrengtas pagal Siame papunktyje
nustatytus reikalavimus:

14.7.1. bendrajame kambaryje kiekvienam asmeniui turi biiti sudaryta galimybé atsisésti
ar privaziuoti su veziméliu;

14.7.2. bendrajame kambaryje asmenys turi galéti nevarzomai judéti;

14.7.3. bendrojo kambario erdvé turi atitikti negalios specifikg (biiti patogi ir aiski, baldai
suplanuoti ir iSdéstyti taip, kad asmenims biity patogu bendrauti, kartu leisti laikg ir pan.).

ATITINKA. Dalis bendryjy kambariy jrengti
kartu su virtuvélémis, dalis atskirai.

Juose yra visi reikalingi baldai, uZztikrinama
galimybé nevarzomai judéti.

14.8. Socialinés globos jstaigoje higienos patalpos jrengtos pagal Siame papunktyje
nustatytus reikalavimus:

14.8.1. higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos — turi bati
lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, taip pat jose turi bati uztikrintas
privatumas ir saugumas. Higienos patalpy erdvés sienomis turi biiti atskirtos nuo grindy iki
luby. Higienos patalpos turi buiti rakinamos saugiais (atrakinamais tiek i$ vidaus, tiek i$
iSorés) uzraktais;

14.8.2. po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar naujai steigiamuose socialinés
globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims ir
stacionaringje ilgalaikés priezitros jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims higienos patalpa (-os) turi biti jrengta (-0S) prie kiekvieno
gyvenamojo miegamojo kambario ar keliy (ne daugiau kaip 3) gyvenamyjy miegamyjy
kambariy (iSskyrus kambarius, kuriuose apgyvendinami sunkig negalig turintys asmenys),
0 specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose — kiekvienoje grupéje;

ATITINKA. Asmens higienos patalpos yra
lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis,
apriipintos higienos reikmémis, turi vidinius
uzraktus. Tualetai ir duSai apriipinti higienos
reikmémis, atitinka higienos normy reikalavimus.
Daugiau nei puse visy gyvenamyjy kambariy turi
Salia jrengtas atskiras asmens higienos patalpas.
Higienos patalpose yra reikiama jranga -
porankiai ir t.t.




14.8.3. socialinés globos namy suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus
asmenims, stacionarinés ilgalaikés priezitiros jstaigos suaugusiems asmenims su negalia ir
(ar) senyvo amziaus asmenims ir specializuoty slaugos ir socialinés globos namy higienos
patalpoje turi biiti jrengti specialiis priedai: laikikliai, specialios rankenélés, speciali jranga,
skirta asmeniui pakelti ir (ar) perkelti i§ vienos vietos j kitg, gulin¢iam ar sunkiai judan¢iam
asmeniui prausti ar padéti atlikti procediiras, susijusias su asmens higiena. Grupinio
gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose Siame papunktyje nustatytas higienos
patalpos jrengimas turi biiti, jeigu tai biitina dé¢l asmens judéjimo negalios.

15. | Asmens 15.1. Asmens gyvenamasis miegamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka artima namy |ATITINKA. Gyvenamieji kambariai  jaukis,
gyvenamoji aplinkai, t. y. aplinka atitinka jo poreikius. Kiekvienas asmuo gyvenamajame [tvarkingi. Gyvenamuosiuose kambariuose yra
aplinka yra kiek| miegamajame kambaryje turi $io priedo 14.5.4 papunktyje nurodytus baldus, jei jie galimi |butiniausi baldai, asmeniniai baldai, technika. Pagal
galima dél asmens negalios specifikos. Spinta ir stalas gali biiti skirti keliems gyvenamajame [gyventojy  pageidavimus sienos  puoSiamos
artimesné namy| miegamajame kambaryje gyvenantiems asmenims. Asmeniui sudaryta galimybé [paveikslais, nuotraukomis, dekoracijomis.
aplinkai kambaryje turéti savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nekelia pavojaus jo ar kity |Apklausa: 98% apklausty gyventojy atsaké, kad jy

asmeny saugumui kaip numatyta vidaus tvarkos taisyklése. kambariai jaukiis ir tvarkingi, 98% atsaké, kad jy
kambaryje tvarkingi ir patogiis baldai

15.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, jis gali | ATITINKA. Gyventojai gali uzsirakinti savo

uzsirakinti savo asmeninj gyvenamajj miegamajj kambarj, spintg ar nakting spintelg, jeigu, | gyvenamasias  patalpas, spinta,  spintelg.

jvertinus jo savaranki$kuma, tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumui. Pageidaujantiems yra suteiktas asmeninis seifas

daiktams laikyti.

15.3. Asmeniui jo gyvenamajame miegamajame kambaryje uZztikrintos salygos skaityti ar | ATITINKA. Patalpos atitinka higienos normy

uzsiimti kita laisvalaikio veikla, atsizvelgiant | asmens pageidavimus, jrengiant reikiamg | reikalavimus. Patalpose uztikrinamas tiek

vietinj dirbtinj apSvietima. natiiralus, tiek dirbtinis ap$vietimas.

15.4. Judéjimo negalig turinciam asmeniui uZtikrinta, kad socialinés globos jstaiga | ATITINKA. Gyvenamyjy kambariy iSplanavimas

i8naudoja visas galimybes, sickdama, kad gyvenamajame miegamajame kambaryje langy | ir langy aukstis leidzia stebéti aplinkg sédint ar

aukstis ir lovos vieta leisty asmeniui stebéti aplinka pro langg sédint ar gulint. gulint.

VI sritis. Personalas

16. | Socialing globg | 16.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiciaus santykis garantuoja tinkamg socialinés | ATITINKA. Personalo skai¢ius uztikrina tinkamag|
teikiancio globos jstaigos veiklos organizavima. Socialinés globos jstaigoje yra personalo pareigybiy | socialinés globos namy veiklos organizavima.
personalo apraSymai, apibtdinantys konkre¢ias kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo | Personalas suformuotas pagal jstaigos valdymo
strukttira yra funkcijas. schema, parodancig atskiry struktiiriniy padaliniy
suformuota vietg ir jy tarpusavio ry$ius. Visoms pareigybéms

atsizvelgiant |
asmeny skaiciy,
ju
specialiuosius
poreikius

ir turima
negalig

yra apraSymai su konkreCiomis funkcijomis,
darbuotojai pasiraSytinai yra supazindinti syl
pareigybiy apras§ymais.

Apklausa: 93% apklausty darbuotojy atsaké, kad
gerai Zino ir sutinka su priskirtomis funkcijomis

16.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uZztikrinant tinkama personalo,
teikianéio paslaugas, skaiCiy atskiroms paslaugy gavéjy grupéms. Socialing globg
uztikrinancio personalo pareigybiy skaicius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja Socialing
globa teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai, tvirtinami socialinés
apsaugos ir darbo ministro.

ATITINKA. Personalo skai¢ius formuojamas
priklausomai nuo gyventojy skaiciaus ir atitinka
Darbo laiko sgnaudy normatyvus.




16.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui kokybiska socialiné globa bus
teikiama visg parg, numatant teisés akty reglamentuotg personalo ir socialing globag
gaunanciy asmeny santykj dieng ir naktj.

ATITINKA. Darbuotojy skaicius naktj atitinka
Darbo laiko sanaudy normatyvus. Globos
namuose naktj visuomet biina 5 darbuotojai.

16.4. Stacionaringje ilgalaikés priezitiros jstaigoje yra uzfiksuota informacija apie asmenis,
kuriems reikalinga slauga visg para (paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei jo
neturi asmens kodo — gimimo data, sveikatos biiklés apibiidinimas (arba diagnozé),
informacija apie reikiamas sveikatos prieziliros procediiras, medikamentinj gydyma,
personalo, teikiancio asmeniui paslaugas, vardai, pavardés, pareigos), bei yra sudarytas
socialinés globos namuose visg parg dirbancio personalo slankusis darbo grafikas (derinant
darba dienos ir nakties metu).

ATITINKA. Via informacija apie asmenj, jo
sveikata, gydymg yra saugoma asmens sveikatos
byloje. Siekiant uztikrinti kokybiskas paslaugas
visg para, personalas dirba pagal slankyjj darbo
grafika. Naktj dirba 5 darbuotojai.

17.

Socialinés
globos jstaigoje
dirba
kvalifikuota
specialisty
komanda,
turinti tinkamas
asmenines
savybes dirbti
su senyvo
amziaus
asmenimis ar
suaugusiais
asmenimis su
negalia

17.1. Socialinés globos jstaigos vadovas atitinka Socialiniy paslaugy jstatyme nustatytus
reikalavimus.

ATITINKA. Istaigos direktorius turi aukstajj
i§silavinimg, socialinio darbo ziniy ir patirties,
nuolat tobulina profesing kompetencija, atitinka
kitus jstatyme numatytus reikalavimus.

17.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatytg reikiamag
profesinj i§silavinima, iSklauses mokymus, igij¢s licencijas, atestacijos paZyméjimus.

ATITINKA. Visi globos namy darbuotojai turi
reikiama kvalifikacija, 2024 m. iSklausé 16 val.
periodinius mokymus, medicininis personalas turi
reikiamas licencijas.

Apklausa: 88% apklausty darbuotojy atsaké, kad
uztikrinamos galimybés kelti kvalifikacijq

17.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy ir zino, kad jstaigoje asmeny
priverstinio izoliavimo procediiros, intensyvaus stebéjimo kambariy jrengimas, ir kt.
priverstinés priemonés asmeniui gali biiti taikomos tik vadovaujantis Siy priemoniy
taikymg reglamentuojanciais teisés aktais o gydytojy nepaskirty medikamenty sitilymas
gyventojams negali biti taikomas.

ATITINKA. 2024 m. socialinio darbo padalinio 40
darbuotojy dalyvavo mokymuose konfliktiniy
situacijy valdymo tema.

Apklausa: 88% apklausty darbuotojy atsake, kad
uztikrinamos galimybés kelti kvalifikacijq

17.4. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais. Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus
santykius. Personalas profesionaliais veiksmais sugeba uztikrinti asmens sauguma
bei orumo iSsaugojimg tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir
kitiems, Salia esantiems.

ATITINKA. Personalo ir asmens santykiai
grindziami  abipusés  pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais. Darbuotojai
nuolat mokomi uztikrinti asmens sauguma bei
orumo i$saugojima tais atvejais, kai gyventojo
veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems.
Apklausa: 100% apklausty gyventojy atsakeé, kad
darbuotojai _su_jais bendrauja pagarbiai ir
suprantamai, 100% apklausty gyventojy atsake,
kad darbuotojais galima pasitiketi

17.5. Asmeniui uZztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy
veikla socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka yra kolegiSkai prizitrima socialinés
globos jstaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose,
nurodant savanorio vardg pavardg, gimimo datg ir jj prizitirin¢io specialisto pareigas, varda,
pavarde.

ATITINKA. Savanorisky darby organizavimo
tvarkoje Kupiskio socialinés globos namuose
nurodyta, kad savanoriams vadovauja globos
namy direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo.

17.6. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalbg savanorius,
socialinés globos jstaigos administracija jsitikins jy tinkamumu dirbti su senyvo amZiaus

ATITINKA. Priimdama darbuotojus ar telkdama j
pagalbag savanorius, socialinés globos namuy




asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia (tarp jy ir turinciais sunkia negalia) pagal
socialinés globos jstaigos patvirtintus kriterijus ir aiSkig vertinimo procediirg (yra jvertintos
asmeninés bei moralinés savybés, vertybinés nuostatos, susijusios su poziiiriu j senyVvo
amziaus ar nejgaly asmenj).

administracija pokalbiy metu kiek jmanoma
jsitikina, kad darbuotojas ar savanoris tinkamas eiti
Sias pareigas, vadovaujasi teigiamu asmeniniu
pozitiriu j asmenis su negalia.

Apklausa: 100% apklausty gyventojy atsake, kad
darbuotojai su jais bendrauja pagarbiai ir
suprantamai, 100% apklausty gyventojy atsake,
kad darbuotojais galima pasitiketi

17.7. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos administracijos patvirtintas
Savanoriy priémimo j socialinés globos jstaiga tvarkos aprasSas bei kiti savanorisko darbo
atlikima reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai).

ATITINKA. Istaigoje yra patvirtinta Savanorisky
darby organizavimo tvarka.

17.8. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga uztikrina
komandinj personalo darba ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Asmeniui uztikrinta, kad
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su asmens sveikatos prieziiiros, Svietimo,
teisésaugos ir kitomis institucijomis. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi
komandinio darbo organizavimo Ziniy, gali apibudinti socialinés globos jstaigoje taikomus
komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus,
naudojamus priimant sprendimus, susijusius su visapusi$ky asmens socialinés globos
poreikiy tenkinimu.

ATITINKA. Istaigoje dirbama komandinio darbo

principu, bendradarbiaujama  su kitomis
institucijomis.
Globos namai bendradarbiauja su sveikatos

priezitiros jstaigomis, savivaldybémis ir kitomis
institucijomis pagal poreik].

Apklausa: 93% apklausty darbuotojy atsake, kad
gerai zino ir sutinka su priskirtomis funkcijomis

17.9. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uztikrins asmens, jo glob¢jo,
ripintojo, $eimos nariy ar artimyjy giminaic¢iy asmens duomeny apsauga.

ATITINKA. Istaigos darbuotojai informacijg apie
asmenj ir jo artimuosius teikia vadovaujantis
konfidencialumo principais, kurie yra apibrézti
Neskelbtinos informacijos  konfidencialumui,
paslaugy gavéjy orumo ir fizinés nelieCiamybés
uztikrinimo aprase.

17.10. Socialinés globos jstaigos administracija uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir
sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés globos
jstaigos dokumentuose

ATITINKA. Globos namuose uztikrinamos saugios|
ir sveikos darbo salygos, tai reglamentuota Darbo
tvarkos taisyklése, darbo sutartyse.

Apklausa: 60% apklausty darbuotojy atsakeé, kad
yra patenkinti darbo sqlygomis

VI sritis. Valdymas ir administravimas




18.

Socialinés globos
istaiga turi visus
reikalingus ir
teisés aktuose
nustatytus
dokumentus

18.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus

jstaigos steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus:

18.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduota leidima-higienos pasa (iSskyrus grupinio
gyvenimo namus ir bendro gyvenimo namus);

18.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

18.1.3. metin;j socialinés globos jstaigos veiklos plana;

18.1.4. teikiamy paslaugy sarasg, patvirtintg paslaugos kaing (-as);

18.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo apskaitos dokumentus

(darbo grafikus, darbo apskaitos ziniara$¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su

juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar

fizinius asmenis;

18.1.6. meting ataskaitg;

18.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréziancias darbuotojy teises ir
pareigas);

18.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos, teisés, pareigos,
laikino ar visisko i§vykimo tvarka ir pan.), parengtas gyventojams suprantama kalba ir
forma;

18.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

18.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

18.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus (i$skyrus grupinio gyvenimo namus);

18.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos
aprasa;

18.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali buti i$skirstoma j atskiras bylas (pvz., socialinio

darbo, asmens sveikatos priezilros), tokiu atveju byla turi turéti apyrasa, kuriame

nurodoma, kas atsakingas uz atskiry bylos daliy tvarkyma);

18.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu susijusius dokumentus

(ar jy kopijas);

18.1.15. skundy ir praS§ymy registracijos zurnala;

18.1.16. neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnala;

18.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
iSvadas;

18.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikima reglamentuojancius

dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);

18.1.19. licencijg teikti socialing globg ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei
leidimus;

18.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas (kineziterapijos, masazo ir pan.),

jei asmenims yra teikiamos $ios paslaugos;

18.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

ATITINKA. Globos namai turi:

1. leidima-higienos pasa;

2. socialinés globos jstaigos nuostatus;

3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plang;
4. patvirtintg teikiamy paslaugy sarasa bei kaina;
5. pareigybiy saraSa, darbuotojy darbo apskaitos
dokumentus, darbuotojy darbo sutartis;

6. meting ataskaita;

7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams;

8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams;

9. personalo pareigybiy aprasus;
10. darbuotojy atestacijos ir
tobulinimo planus;

11. socialinés globos namy tarybos nuostatus;

12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos,
naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa;

13. asmeny bylas;

14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos
skyrimu, teikimu susijusius dokumentus;

15. skundy ir praSymy registracijos Zurnala;

16. neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos zurnala;

17. socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo dokumentus;

18. Savanorisky darby organizavimo tvarka;

19. licencijg teikti socialing globa;

20. licencijg teikti sveikatos prieZiliros paslaugas.

kvalifikacijos




18.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir
dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos (jskaitant asmens duomenis)
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su senyvo amziaus asmeniu ar su
darbingo amziaus asmeniu su negalia (tarp juy ir su sunkig negalig turinciu) dirbantis
personalas informacijos konfidencialumo wuZztikrinima yra patvirting rastiskais
pasizadéjimais, kuriuose nurodytos personalo pareigos, vardas, pavardé, gimimo metai,
Siame papunktyje minimas pasizadéjimas.

ATITINKA. Istaigoje yra patvirtintos gyventojy
asmens duomeny apsaugg reglamentuojan¢ios
tvarkos. Visi darbuotojai pasirasytinai susipazing
su asmens duomeny apsaugos tvarkomis. Visi
darbuotojai pasirase konfidencialumo
pasizadéjimus.  Darbuotojy  bylose  jsegti
konfidencialumo pasizadéjimai. Jstaigoje yra uz
asmens duomeny apsaugg atsakingas darbuotojas.

18.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra
saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui i§ socialinés globos jstaigos iSvykstant j
kitag socialinés globos jstaiga, informacija apie asmenj (asmens byla) yra perduodami tai
socialinés globos jstaigai, j kurig asmuo iSvyksta.

ATITINKA. Bylos saugomos pagal nustatyta
saugojimo tvarkg. Asmens bylos saugomos
rakinamose spintose, kabinetai rakinami. Asmeniui
iSvykstant dokumenty perdavimas fiksuojamas
pildant ,,Perdavimo/ priémimo aktg®.

19.

Socialinés
globos jstaigoje
palaikoma ir
skatinama
personalo
nuolatinio
tobuléjimo bei
kokybés
siekimo
aplinka

19.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti
profesing kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo
planai ir grafikai.

ATITINKA. Darbuotojams sudaromos galimybés
studijuoti, dalyvauti mokymuose ar Kkitaip
tobulinti  kvalifikacija. Kasmet parengiamas
Kvalifikacijos tobulinimo planas.

Apklausa: 88% apklausty darbuotojy atsaké, kad
uztikrinamos galimybés kelti kvalifikacijq

19.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija, dalyvaudamas profesinés
kompetencijos tobulinimo programose, jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas
darbuotojas, socialinés globos jstaigoje teikiantis socialing globg senyvo amziaus asmeniui
ar darbingo amziaus asmeniui su negalia (taip pat ir su sunkia negalia), teisés akty nustatyta
tvarka dalyvauja profesinés kompetencijos tobulinimo kursuose. Socialinge globg
teikiantiems darbuotojams, sveikatos prieziliros specialistams, kitiems specialistams
sudaryta galimybé tobulinti savo profesing kompetencija pagal teisés aktuose nustatytus
profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga uztikrina
galimybe individualios priezitiros darbuotojams dalyvauti jZanginiuose mokymuose.

ATITINKA. 2024 m. visi tiesiogiai paslaugas
teikiantys darbuotojai kélé kvalifikacija jvairiuose
mokymuose, ne maziau kaip 16 akad. val. per
metus.

Apklausa: 88% apklausty darbuotojy atsakeé, kad
uztikrinamos galimybés kelti kvalifikacijq

19.3. Personalas periodiskai (atsizvelgiant | pareigybe ir vykdomas funkcijas)
instruktuojamas ar tobulinama profesiné jo kompetencija saugos ir sveikatos darbe
klausimais. Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias darbo sglygas bei
apriipinusi personalg bitiniausiomis priemonémis, reikalingomis personalo sveikatai
apsaugoti, perkeliant asmenj i§ vienos vietos ] kitg, keiCiant asmens padétj ar kryptj,
padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, ar
asmenims su negalia (jskaitant asmenis, turin¢ius sunkig negalig arba linkusius j agresija
ar saviagresijg) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos iSkvietimo jrenginiais, kad
prireikus biity galima iSsikviesti papildomg personalg).

ATITINKA. Darbuotojy saugos ir sveikatos
instruktavimy zurnale yra visy darbuotojy parasai,
patvirtinantys, kad jie dalyvavo mokymuose apie
saugg ir sveikatg. Istaigoje yra jrengti keltuvai,
korpusuose yra sunkiy pacienty perkélimo,
vartymo plokstumos, paklodes.

Apklausa: 91% apklausty darbuotojy atsaké, kad
ju darbo vieta apripinta visomis reikalingomis

priemonémis

19.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje dirbanc¢iy darbuotojy iniciatyvos tobulinti
komandinj darbg, ieSkant efektyviy pagalbos biidy ir formy asmens problemoms spresti.

ATITINKA. Istaigoje vyksta darbuotojy komandy
susirinkimai, kuriy metu pateikti pasitlymai
uzfiksuojami protokoluose.




19.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir
kokybiska socialinés globos namuose dirbanéiy kolegy, kity specialisty pagalba.
Socialinés globos jstaigoje yra numatyta su asmeniu dirban¢iy darbuotojy supervizijos
vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys, atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms
organizavima.

ATITINKA. Globos jstaigos darbuotojai
bendrauja ir bendradarbiauja tarpusavyje.
Profesing pagalbg organizuoja padalinio vadovas,
esant reikalui — kreipiamasi j kitus specialistus.
Istaigoje yra patvirtinta supervizijos vykdymo
tvarka .

Apklausa: 81% apklausty darbuotojy atsaké, kad
ju santykiai su kolegomis yra geri

19.6. Asmeniui uZtikrinta socialinés globos kokyb¢ ir socialinés globos normy laikymasis,
socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atlickant socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi
pasirengusi savo veiklos jsivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus.

ATITINKA. Istaigoje yra patvirtintas Veiklos
isivertimo tvarkos aprasas. Periodiskai atlickamas
veiklos jsivertinimas pagal Socialinés globos
normas.

19.7. Asmuo, jo glob¢jas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai turi galimybe
susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo iSvadomis
ir rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uz
suinteresuoty asmeny supazindinima su socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) iSvadomis.

ATITINKA. Informacija apie Atitikties socialinés
globos normoms vertinimus vieSinama jstaigos
internetiniame puslapyje. Yra paskirtas konkretus
socialinis darbuotojas atsakingas uZ suinteresuoty
asmeny supazindinimg si jsivertinimo i§vadomis.

19.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir remiantis jais nustatomi socialinés globos
istaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo
konkreciy priemoniy planai (numatant konkrecius terminus ir vykdytojus (jy pareigos,
vardas, pavardé).

ATITINKA.  Atsizvelgiant ]  [sivertinimo
rezultatus organizuojami pasitarimai, [staigos
metiniuose veiklos planuose ir socialinio darbo
bei sveikatos priezitiros padalinio planuose
numatomi konkretiis darbai, priemonés, terminai

ir vykdytojai.

19.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami personalo pasitarimai,
seminarai ir kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés globos jstaigos veiklos
dokumentuose (fiksuojama data, trukmé ir aptartos temos).

ATITINKA. Protokoluose, metiniuose darbuotojo
jvertinimuose  fiksuojami  jvyke personalo
susirinkimai, pasitarimai.

Apklausa: 62% apklausty darbuotojy (atsake, kad
yra patenkinti jstaigos administravimu

20.

Vyrauja
geranoriska ir
konstruktyvi
reakcija |
skundus ir
pageidavimus,
asmuo gali
pareiksti savo
nuomong dél
socialinés

20.1. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams ir
socialinés globos jstaigos personalui sudarytos salygos kreiptis j socialinés globos jstaigos
administracija dél iskilusiy problemy. Socialinés globos jstaigoje Sios jstaigos nustatyta
tvarka yra uzfiksuoti asmens ar jo globéjo, riipintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy
pasitilymai, skundai, uztikrinama operatyvi socialinés globos jstaigos darbuotojy reakcija j
juos ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyta procediirg bei teisés akty nustatytg
tvarkg laiku pateikti atsakymai.

ATITINKA. Globos namuose yra parengta
skundy, praSymy, pageidavimy pateikimo ir
nagrinéjimo tvarka. Visuose korpusuose yra
jrengtos anoniminés skundy ir pageidavimy
dézutés. Skundai priimami rastu ir Zodziu.
Rastiski kreipimaisi | administracija, personalg
registruojami, jiems teikiami atsakymai.

20.2. Socialinés globos namuose sudarytos sglygos veikti socialinés globos namy tarybai,
galinciai teikti pasitlymus administracijai dél socialinés globos namy veiklos. | tarybos
pateiktus pagristus pasitilymus socialinés globos namy administracija atsizvelgia
organizuodama socialinés globos namy veikla.

ATITINKA. Globos namuose veikia gyventojy
taryba. Tarybos posédziai vyksta ne reciau nei
karta per ménesj. Yra patvirtinti Tarybos
nuostatai.




globos jstaigos | 20.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir administravimas yra | ATITINKA. Administracija uztikrina nuolatinj
veiklos nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty | globos namy veiklos tobulinimg, veikla
pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdZzius koreguojama, priklausomai nuo teisés akty

pasikeitimy.

21. | Socialinés 21.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj | ATITINKA. Globos namy internetinis puslapis
globos jstaigos | (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie socialinés globos jstaiga: | https://kupsgn.Irv.It/I/  atnaujinamas  pagal
veikla istaigos rekvizitai, teikiamas paslaugas, personalg, kuris turi atitikti socialinés apsaugos ir | poreikj, jame pateikiama informacija apie
grindziama darbo ministro tvirtinamame socialing globa teikianCiy darbuotojy darbo laiko sgnaudy | paslaugas, personala, kainas ir t.t.
skaidrumo, normatyvy saraSe nustatyty socialing globg teikian¢iy darbuotojy struktiiros ir skaiciaus
atskaitomybés, | reikalavimus, socialinés globos kainas, laisvas vietas ir kita.
informuotumo | 21.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos jstaigos metiniu | ATITINKA. Veikla organizuojama vadovaujantis
principais veiklos planu. Metiniuose planuose numatytos praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) | kasmet tvirtinamu veiklos planu. Metiniuose

socialinés globos atitiktj nustatytiems trilkumams Salinti suplanuotos priemonés. planuose numatomos  priemonés  Salinti
trikumams, nustatytiems vertinant (jsivertinant)
socialinés globos atitikt] normoms.

21.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos jstaiga | ATITINKA. Su departamentu ir Kkitomis

bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu bei kitomis kontrolés | institucijomis bendradarbiaujama, joms teikiama

institucijomis. Socialinés globos jstaigos personalas yra susipazings su Socialiniy paslaugy | informacija.  Protokoluose  uzfiksuota, kad

prieziiiros departamentu pateiktomis i§vadomis dél socialinés globos atitikties socialinés | susirinkimy metu darbuotojai supazindinti su

globos normoms ir gali apibaidinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei silpnybes. informacija apie  Departamento  nustatytus
trukumus.

21.4. Socialinés globos jstaiga, gavusi i§ Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento | ATITINKA. Tokiy atvejy globos namy veikloje

informacija apie licencijos sustabdyma, panaikinimg ar atsisakymg iSduoti licencija, | nebuvo.

privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad teisés akty nustatyta tvarka biity uZztikrintas

socialinés globos testinumas asmeniui  kitoje socialinés globos jstaigoje (kartu su

savivaldybés administracija, priémusia sprendima skirti asmeniui socialing globa,

pasirengia individualy paslaugy testinumo asmeniui uztikrinimo plana).

21.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj rysj su savivaldybiy, kuriy | ATITINKA. RySys palaikomas nuolat ir pagal

teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu asmenims buvo pradéta teikti socialiné globa, | poreikj, kadangi globos namuose gyventojai

administracijomis. gyvena tik savivaldybiy siuntimu, vyksta
bendradarbiavimas finansuojant paslaugas.

21.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina metiniy ataskaity ir | ATITINKA. Globos namai uztikrina metiniy

kitos informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms institucijoms. ataskaity ir kitos informacijos pateikima steigéjui
ir kitoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka.

NUMATOMOS NEATITIKIMU SALINIMO PRIEMONES
Punktas Numatomos priemonés Atsakingas darbuotojas Numatomas terminas
13.6.4. Isidiegti ir pradéti naudoti alternatyvios komunikacijos Direktoriaus pavaduotoja socialinéms |2025 m. gruodzio 31 d.

priemones, simbolius globos namy patalpose, kiemo erdvése |paslaugoms



https://kupsgn.lrv.lt/lt/

Direktorius: Rolandas Paltinas

Atsakingas darbuotojas: direktoriaus pavaduotoja socialinéms paslaugoms Ovidija Skacéeliené

Isivertinime dalyvave darbuotojai:

[Sorés ekspertas: Vykintas Bagdonas



