KUPISKIO SOCIALINES GLOBOS NAMU ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS ISIVERTINIMAS

(pagal Senyvo amziaus asmeny suaugusiy asmeny su negalia dienos socialinés globos normas)
2024 m. vasario meén. 17 d.

Atliekant Kupiskio socialinés globos namy dienos socialinés globos veiklos jsivertinima, buvo pasirinkta jvertinti jstaigos veiklg 2 aspektais:
jvertinti kaip globos namy veikla atitinka formaliuosius teisés akty reikalavimus bei atlikti paslaugy gavéjy ir jy artimyjy (globéjy) apklausas. Atitikties
globos normoms rezultatai pateikiami laikantis normy struktiiros, vertinant kaip jstaigos veikla atitinka konkre¢ios normos charakteristika, t.y. aprasant
kokias procediiras, veiksmus atlieka jstaiga, kuriais remiantis galima daryti i§vada, kad jstaiga uztikrina normoje keliamus reikalavimus. Jei veikla
atitinka normos reikalavimus, trumpai aprasoma kaip pasiekiami Sie reikalavimai ir zymima ,,ATITINKA®. Jei veikla neatitinka ar i§ dalies neatitinka
normos reikalavimy Zymima ,,NEATITINKA®, numatomos neatitikimy Salinimo priemonés. Vertinimo formos pabaigoje pateikiamos numatomos
priemonés, kuriomis bus Salinami nustatyti neatitikimai, kokie dokumentai rengiami/koreguojami, kaip bus tobulinamos procediiros ar paslaugos.
Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy (globéjy) apklausos buvo vykdomos anketavimo metodu. Viso buvo apklausta 7 globos namy paslaugy gavéjai ir 8
artimieji. Artimyjy (globéjy) apklausa buvo vykdoma anonimiskai, paslaugy gavéjy — i$ dalies anonimiskai — priklausomai nuo sveikatos biklés,
anketas padé¢jo pildyti darbuotojai. Apklausos rezultatai jvardinami prie atitinkamos normos aprasymo.

PRIEDALI: 1. Paslaugy gavéjy klausimynas.
2. Paslaugy gavéjy artimyjy (globéjy) klausimynas.



I sritis. Paslaugu paskyrimas ir planavimas

Senyvo amziaus

1.1. Pries pradedant teikti

Dokumenty analizé:

1.1.1. Jstaigoje Kikoniy g. 20, Snipeligkio k.,

Atitinka.

asmeniui ir [ socialing globa, asmeniui, [Dienos socialinés[KupiSkio r. sav., paslaugy gavejai, jy

suaugusiam globéjui, rapintojui ar asmenj globos teikimojglobéjai bei rapintojai priimami nuo

asmeniui Su | prizitirintiems Seimos [Kupiskio socialinéspirmadienio iki penktadienio 8.00 — 17.00

negalia (toliau — | nariams, artimiesiems jglobos namuosejval.

asmuo) ar jo | giminai¢iams, vaiko tévams [tvarkos apraSas. Informacija bei konsultacijos teikiamos

globéjui, (globéjui, rapintojui), esant [Interneto  svetainésftelefonu: 8 (459) 35560 nuo pirmadienio iki

ripintojui,  taip | galimybei, yra sudarytos ppzvalga. ketvirtadienio nuo 8.00 iki 17.00 val. ir

pat vaikui su | salygos apsilankyti dienos |Artimyjy apklausa. [penktadieniais nuo 8.00 iki 15.30 val.

negalia (toliau — | socialinés globos centre ar Apie galimybe susipazinti su jstaiga bei

vaikas) ir  jo | susipazinti su  socialinés teikiamomis paslaugomis yra paskelbta

tévams (globéjui, | globos jstaigos asmens ar interneto svetaingje.

rapintojui) vaiko namuose (toliau - Paskirtas asmuo, Kkuris atsakingas uz

uztikrinama socialinés globos jstaigos) supazindinimg su Globos namais.

galimybé teikiamomis socialinés globos Apklausos rezultatai: 100 proc. paslaugy

susipaZzinti su | paslaugomis. gavéjy artimyjy nurode, kad turéjo galimybé

socialinés globos apsilankyti globos namuose pries pradedant

Istaiga ir  jos teikti dienos socialinés globos paslaugas jy

teikiamomis artimiesiems (globotiniams).

paslaugomis
1.2.  Asmeniui, globéjui, [Interneto  svetainés|l.2.1. Informacija apie dienos socialingjAtitinka.
ripintojui, kitiems Seimos japzvalga. globg teikiama internetiniame puslapyje:{Geresniam
nariams ar  artimiesiems [Lankstinuko https://kupsgn.Irv.1t/It/ normos
giminai¢iams, vaiko tévams ppzvalga. bei facebook paskyroje: Kupiskio socialinésfispildymui
(globéjui, rapintojui) yra [Artimyjy apklausa. [globos namai. rekomenduojama




prieinama informacija apie
socialinés globos  jstaigos
teikiamas paslaugas,

personalg ir kita.

Apklausos rezultatai: 100 proc. paslaugy
oavéjy artimyjy nurodeé, kad informacija
apie socialines globos jstaigoje teikiamas
paslaugas yra lengvai prieinama.

atnaujinti

lankstinuka ir
informacinj stenda
informuojant apie
dienos socialinés
globos paslaugas.

1.3. Socialinés globos [Interneto  svetainés|L.3.1. Informacija apie dienos socialingjAtitinka.
istaigoje yra nustatytos ir japzvalga. globg  teikiama:  interneto  svetainéjefGeresniam
taikomos informacijos apie [Interaktyvios https://kupsgn.Irv.It/lt/,  el. pasto dézutéjenormos
dienos  socialinés  globos [informacinés lentosgrtimieji@qglobosnamai.org, interaktyviojefispildymui
centrg ir jo veiklg ar Kkitg ppzvaga. informacinéje lentoje. rekomenduojama
socialinés  globos  jstaiga, atnaujinti
teikiancia dienos lankstinuka ir
(trumpalaike) socialing globa informacinj stenda
asmens ar vaiko namuose, informuojant apie
vieSinimo priemonés dienos socialinés
(interneto svetainé ir pan.) globos paslaugas.

Asmeniui ar jo 2.1. Asmeniui socialiné globa JAsmens bylosP.1.1. Asmeniui socialiné globa socialinés|Atitinka

globéjui, pradéta teikti pagal asmens ar analizé: Asmensjglobos jstaigoje pradedama teikti pagal

ripintojui, jo globg¢jo, rupintojo prasyma, socialinés globospsmens ar jo globéjo, ripintojo, praSyma,

kitiems Seimos vaikui — pagal vaiko tévy poreikiy  vertinimofkurj teikia vietos savivaldybés Socialinés

nariams ar (globéjo, ripintojo) praSyma gnketa. Sprendimas. paramos skyriui. Asmens ar jo globéjo,

artimiesiems ir, kai socialines paslaugas [PraSymas. ripintojo praSymai saugomi savivaldybéje.

giminaic¢iams ir organizuoja savivaldybé, [Dienos socialinés|Pageidaujant gauti dienos socialinés globos

vaikui, jo tévams | savivaldybés sprendimg sKirti gglobos teikimopalaugas globos namy ir paslaugas

(globéjui, asmeniui ar vaikui dienos fvarkos aprasas. caunancio asmens tarpusavio susitarimu,

rupintojui) (trumpalaike) socialing globa, paslaugy gavéjas pateikia prasymag Globos

uztikrinamas teisés akty nustatyta tvarka namy administracijai dél paslaugy skyrimo.



https://kupsgn.lrv.lt/lt/
mailto:artimieji@globosnamai.org

socialinés globos
tikslingumas

jvertinus  asmens,  vaiko
socialinés globos poreikj. Jei
socialiné globa pradéta teikti
ne savivaldybés sprendimu,

asmens, vaiko socialinés
globos poreikio vertinimg
uztikrina socialinés globos

jstaiga, dalyvaujant visiems
asmens poreikiams vertinti
reikalingiems specialistams.
Socialinés globos jstaigoje
kaupiamoje informacijoje
apie asmeniui, vaikui
teikiamg socialing globg yra
tai fiksuojantys jrasai ar
dokumentai (asmens byloje,
asmens ,,gyvenimo knygoje*,
vaiko byloje ar kt.; toliau —
asmens byla, vaiko byla).

teikiant

Aprase numatyta, kad dienos
socialing globa ne savivaldybés sprendimu
poreikius vertina globos namy specialistai.
Visy asmeny bylose yra sprendimas, asmens
poreikiy vertinimo anketa. Zymos apie
asmeniui  teikiamg  socialing  globg
fiksuojamos asmens bylos pridedamuose
dokumentuose.

2.2. Atsizvelgdama 1
asmeniui, vaikui  biitiny
konkrec¢iy paslaugy poreikius,
socialinés  globos  istaiga
pagal vykdomas socialinés
globos jstaigos socialinés
veiklos, uzimtumo, Seimos
konsultavimo organizavimo,
savarankisky jgiidziy ugdymo
bei palaikymo ar Kkitas

Dokumenty analizé:
Paslaugy gavejo
poreikio vertinimas.

2.2.1. Jvertinus paslaugy gavéjo poreikius
socialinés globos jstaiga jsivertina savo
galimybes suteikti asmeniui reikalingas
paslaugas.

Atitinka




programas (kai  socialiné
globa teikiama dienos
socialinés  globos  centre)
jsivertina  savo  galimybes
suteikti  asmeniui,  vaikui
reikalingas paslaugas. Kai
socialinés  globos  jstaiga
neturi  galimybiy  suteikti
asmeniui, vaikui reikalingy
paslaugy, apie tai yra
informuotas asmuo, globé¢jas,
ripintojas, vaiko tévai
(globgjas, ripintojas),
savivaldybe, priémusi
sprendimg skirti asmeniui,

vaikui socialing globg.

2.3. Senyvo amziaus asmeny
dienos  socialinés  globos
centre yra teikiama dienos
socialiné  globa  senatvés
pensijos amziy sukakusiems
asmenims, kuriems nustatytas
visiskas ar dalinis
nesavarankiskumas (tarp jy ir
asmenims, turintiems sunkig
negalig). Dienos socialinés
globos centre asmenims su
negalia yra teikiama dienos
socialiné  globa darbingo

Dokumenty analizé:
Dienos socialinés
globos teikimo
Kupiskio socialinés
globos namuose
tvarkos aprasas.
Asmens socialine
byla.

?2.3.1. Dienos socialiné globa skiriama
Suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
Amziaus asmenims, kuriems nustatytas
dienos  socialinés  globos institucijoje
poreikis.

7/ asmenims socialiné globa teikiama,
[kuriems nustatytas visiSkas

nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig), 2 kuriems
nustatytas dalinis nesavarankiSkumas.

Atitinka




amziaus (nuo 18 mety
amziaus) asmenims su
negalia, kuriems nustatytas
visiSkas ar dalinis
nesavarankiskumas (tarp jy ir
asmenims, turintiems sunkig
negalig). Dienos socialinés
globos centre socialine globa
gali buti teikiama kartu
senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims  su
negalia.

2.4. Dienos socialiné globa
vaikams dienos socialinés
globos centre bei dienos
(trumpalaiké) socialiné globa
vaiko namuose teikiama
vaikams su negalia, kuriems
nustatytas visiSkas
nesavarankiskumas (tarp jy ir
vaikams, turintiems sunkig
negalig) ar dalinis
nesavarankiSkumas. Dienos
socialinés  globos  centre
socialin¢ globa gali buti kartu
teikiama vaikui ir suaugusiam
asmeniui su negalia.

Netaikoma

2.5. Socialiné globa asmens
namuose yra teikiama

Netaikoma




vaikams, senatvés pensijos
amziy sukakusiems
asmenims, darbingo amziaus
asmenims su negalia, kuriems
nustatytas visiskas
nesavarankiSkumas ar dalinis
nesavarankiskumas (tarp jy ir
asmenims, turintiems sunkig
negalig). Teikdamas socialing
globa namuose vaikui, dienos
socialinés globos centras,
esant poreikiui, tarpininkauja,
kad wvaikui buty uztikrintos
mokymo, ugdymo paslaugos
pagal specialaus ugdymo
programas.




2.6. Tais atvejais, kai dienos
socialinés  globos  centras
teikia trumpalaikg socialing
globa, socialiné globa turi
atitikti ilgalaikés
(trumpalaikeés) socialinés
globos normas, iSskyrus Siose
normose numatytas iSimtis.
Dienos socialinés  globos
centre teikiant trumpalaike
socialing globg iki 5 pary per
savaite ar iki 31 paros teikiant
,laikino atokvépio* paslaugas
vaikui su negalia, suaugusiam
asmeniui su negalia, senyvo
amziaus asmeniui, licencija
ilgalaikei (trumpalaikei)
socialinei globai nereikalinga.

Netaikoma

2.7. I dienos socialinés globos
centrus priimami asmenys,
vaikai, turintys teisés akty
nustatyta tvarka pasirinkto
pirmines ambulatorines
asmens sveikatos prieziliros
paslaugas teikiancio gydytojo
i8duotg medicinos dokumenty
iSra8g  (F027/-a), kuriame
nurodyta, kad asmuo, vaikas
neserga timia infekcine ar kita

Medicininiy
dokumenty analizé:
Medicinos
dokumenty 1Sraso
F027/-a) forma.

2.7.1. Asmens socialingje byloje yra
medicinos dokumenty iSraso F027/-a forma,
kurioje nurodyta, kad asmuo neserga mia
infekcine ar kita pavojinga uzkreciama liga
ir asmens sveikatos biklé yra tinkama jam
gauti socialing globg.

Atitinka




pavojinga uzkreCiama liga ir

asmens, vaiko sveikatos

biklé yra tinkama jam gauti

socialing globg.
Asmeniui ar jo 3.1.  Kiekvienas  asmuo, Dokumenty analizé: [3.1.1. Visi asmenys, kuriems teikiamalAtitinka
globéjui, kuriam teikiama socialiné [Dvisalé dienospocialiné globa, ar jo globéjas, ripintojas,
ripintojui, vaiko | globa, ar jo  glob¢jas, socialinés globos|yra pasira$¢ dviSale Dienos socialinés globos
tévams (globéjui, | riipintojas, vaiko tévai paslaugy teikimojpaslaugy teikimo sutartj. Sutartys sudarytos
ripintojui) yra (globéjas,  rupintojas)  ir sutartis. pra¢jus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms
garantuojamas socialinés globos jstaiga yra dienoms nuo dienos socialinés globos
sutarties, pasiraS¢  sutart],  kurioje asmeniui teikimo pradzios.
atitinkancios nustatytos socialinés globos Sutartyje aptartos dienos socialinés globos
asmens, vaiko teikimo  salygos, teikimo teikimo salygos, Saliy teisés ir pareigos,
geriausius teisétus | laikas, abiejy Saliy teisés, paslaugy mokéjimo  sglygos.  Sutartis

interesus,
pasiraSymas

pareigos, atsakomybe ir kitos
salygos. Sutartis sudaryta
prag¢jus ne daugiau kaip 7
kalendorinéms dienoms nuo
dienos  socialinés  globos
asmeniui, vaikui  teikimo
pradzios. Sutarties turinys yra
aiSkus ir nedviprasmiskas. Su
sutartimi pagal galimybes ir

esant poreikiui yra raStu
susipazing ir kiti asmenj,
vaikg  prizilirintys ~ Seimos

nariai ar artimieji giminaiciai.

isegama | asmens byla.




3.2. Asmuo jam priimtina Dokumenty analizé: [3.2.1. Prie§ pasiraSant sutartj asmuo, jamjAtitinka.
forma, vaikas pagal turimus [Dienos socialinésfpriimtina  forma  (perskaitoma  garsiai,
gebéjimus  ir  jo  tévai globos vidaus tvarkospadidintas  S$riftas), supazindinamas su

(glob¢jas, ropintojas)  iki faisyklés. Dienos socialinés globos vidaus tvarkos
sutarties ~ pasiraSymo  yra taisyklémis ir pasiraso, kad su jomis
supazindinti su dienos susipazino.  (Jei asmuo  neveiksnus,
socialinés  globos  centro supazindinami ir pasiraso asmens globéjai).

vidaus tvarkos taisyklémis
(kai socialiné globa teikiama
dienos  socialinés  globos
centre). Kai socialiné globa
teikiama  asmens,  vaiko
namuose, asmuo, vaikas ir jo
tevai (globéjas, ripintojas)
yra supazindinami su
socialinés  globos teikima
asmens, vaiko  namuose
reglamentuojancia tvarka.
Zymos apie tai uzfiksuotos
sutartyje ar asmens byloje.

3.3. Asmuo ar jo globéjas, [Dokumenty analizé: [3.3.1. Asmuo ar jo glob¢jas informuojamas,{Atitinka

ripintojas, vaiko tévai [Dvisalé dienosfkad sutartis gali biiti nutraukta asmens (ar jo
(glob¢jas, rupintojas), pries socialinés globosjglob¢jo) arba socialinés globos jstaigos
pasiraS§ydami  sutartj, yra paslaugy teikimoliniciatyva.

informuoti, kad sutartis gali sutartis. ienos socialinés globos teikimas ir sutartis
biiti nutraukta asmens ar jo [[riSale dienosputraukiami remiantis Dienos socialinés
globéjo, riipintojo, vaiko tévy socialinés globos|globos teikimo Kupiskio socialinés globos

(globéjo, rapintojo) arba paslaugy institucijojejpamuose tvarkos aprasu, Dvisale dienos
socialinés globos jstaigos feikimo  ir  1éSyjsocialinés globos paslaugy teikimo sutartimi




iniciatyva. Asmuo ar jo
globé¢jas, ripintojas, vaiko
tévai (globéjas, rupintojas)
zino, kad, prie§ nutraukiant
sutartj  socialinés  globos
jstaigos iniciatyva, jie ir
savivaldybe, priémusi
sprendimg skirti asmeniui,
vaikui socialing globa (kai
socialiné  globa teikiama
savivaldybés sprendimu), bus
informuoti i§ anksto (pries§ 3
ménesius)

kompensavimo
sutartis.

ir TriSale sutartimi tarp savivaldybés, globos
namy ir asmens, kuriose jtvirtinta nuostata,
kad prie§ nutraukiant sutartj socialinés
globos jstaigos iniciatyva, prie§ 3 ménesius
bus informuota savivaldybé, priémusi
sprendimg ir asmuo.

Asmeniui, vaikui
pagal jvertintus
poreikius
sudaromas
individualus
socialinés globos
planas (toliau —
ISGP)

4.1. Dienos socialinés globos

centre yra jvertinti  Vvisi
asmens, vaiko sveikatos,
vystymosi, ugdymo(si),

specialieji ir Kiti poreikiali,
atsizvelgiant | asmens, vaiko
gebéjimus, gabumus, situacija
Seimoje, socialing rizika,
negalig, ypatumus, susijusius
su amziumi, branda, etnine
kilme, kalba, religija, lytimi,
rasine priklausomybe ir Kita.
Vertinant  asmens,  vaiko
konkreciy paslaugy, pagalbos
poreikius detaliai aprasomos
sritys, kuriose jis yra labiau

Dokumenty analizé:

Paslaugy gavéjy
artimyjy apklausa.

Poreikiy  vertinimo
anketa.

Poreikiy  vertinimo
metodika.

4.1.1. Visiems dienos socialinés globos
paslaugy gavéjams yra jvertinami Sveikatos,
ugdymosi, specialieji poreikiai, atsizvelgiant
1 asmens geb¢jimus, gabumus, situacijg)
Seimoje, socialing rizika, negalig, ypatumus.
Vertinant asmens pagalbos poreikius detaliai
aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau
irlsavarankiskas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia.

Poreikiy vertinime dalyvauja pats asmuo (jei
geba iSreikSti nuomong), jo globé¢jas,
rapintojas, socialinis darbuotojas, slaugytoja,
uzimtumo  specialistai, Kineziterapeutas,
individualios priezitiros darbuotojas.

Poreikiy vertinimo anketa jsegama |

Atitinka




savarankiSkas, kur ir kokios

konkrecios  pagalbos
reikia.  Vertinant  poreikj
dalyvauja  visi  reikalingi
specialistai. Asmuo, vaikas,
gebantis iSreikSti nuomong,
taip pat dalyvauja atliekant jo

jam

socialing byla.
Informacija fiksuojama asmens socialinés

bylos pridedamuose dokumentuose.

Apklausos rezultatai: 100 proc. paslaugy
gavéjy ir jy artimyjy nurode, kad dalyvauja
vertinant individualius asmens poreikius.

vertinimg ir saves

jsivertinimg. Visa tai yra

uzfiksuota asmens, vaiko

byloje pridedamuose

dokumentuose.

4.2. Socialinei globai Dokumenty analizé: 4.2.1. Visiems paslaugy gavéjams yraAtitinka
asmeniui, vaikui teikti yra | i sudarytas Individualios socialinés globos
sudarytas  ISGP, kuriame [Individualios planas.

pateikta detali informacija socialinés  globos L L .
apie asmenj (jo Seima),vaika jplanas. I.S(V}P. patelklamq 1nf9rmac1_1a apie asm?p;
(jo tevus, globéja, ripintoja), individualios (jo Seima). Pagal_ 1yert1ntq asmens konk‘rem‘q
pagal jvertintg asmens, vaiko i paslaugy poreiki numatyta, kokiomis
konkre¢iy paslaugy poreiki socialinés glObOSpriemonémis bus siekiama socialinés globos
numatyta, kokiomis plano ?Pdarymotikslq ir uzdaviniy igyvendinimo.
priemonémis bus siekiama fekofnendacml Nurodomos paslaugos, kurios bus teikiamos|
socialinés globos tiksly ir @prasas. ar organizuojamos, numatoma  kurios
uidayiniq lgyvendinimo, naudojamos socialinés veiklos, uzimtumo,
deta!IZQOJamos paslaugos pagalbos Seimai organizavimo, savarankisky
(socialines, _ sveikatos, igiidziy ugdymo ir palaikymo programos
:sgr%mf;i I" 5:3(33' kuﬁﬁ: bus taikomos asmeniui.

teikiamos ar organizuojamos,

ISGP yra jsegamas asmens socialingje




numatoma, kurios socialinés
globos jstaigos naudojamos
socialinés veiklos, uzimtumo,

pagalbos Seimai
organizavimo, savarankisky
1gtdziy ugdymo ar palaikymo
ar kitos programos bus
taikomos asmeniui, vaikui.

byloje.

4.3. ISGP senyvo amziaus
asmeniui  ir  suaugusiam
asmeniui  su negalia yra
parengtas per 1 meénesj nuo
socialinés  globos teikimo
pradzios, vaikui — ne véliau
kaip per 1,5 ménesio nuo

Dokumenty analizé:
Individualios
socialinés
planas.

globos

4.3.1. ISGP paslaugy gavéjui sudaromas ne
véliau kaip per 1 mén. nuo paslaugy teikimo
pradzios.

Atitinka

socialinés  globos teikimo
pradzios.
44. Uz ISGP rengimg Dokumenty analizé: |4.4.1. Sudarant Individualios socialinés/Atitinka
atsakingi socialinés globos Individualios globos plang dalyvauja jvairiy sriciy
istaigos socialiniai |Vl|u I lob specialistai, kuriy reikia pagal paslaugy|
darbuotojai. ISGP rengiamas S(I’;:rl]?)mes o diron?osgavéjo poreikiy  specifika  (socialinis
daly\_/all_Jjant klt'.ekms. pk dacii y darbuotojas, slaugytoja, uzimtumo
Specia |s'§ams, esant poreikiut fre Ofn endacijy specialistai, kineziterapeutas, individualios
- ir socialiniams japrasas. v ) .

. ] . priezitiros darbuotojas). ISGP yra uzfiksuota
darbuotojams, savivaldybés . . .. .

Individualios lkas dalyvavo jj rengiant.

institucijos nustatyta tvarka
paskirtiems vertinti asmeny,

socialinés

globos




vaiky (Seimy, kuriose yra

tokie  asmenys,  vaikai)
socialiniy paslaugy poreikj
(toliau savivaldybés
socialiniai darbuotojai).
Sudarant ISGP vaikui, esant
poreikiui, dalyvauja sveikatos
priezitiros, ugdymo ir Kkiti
specialistai. ISGP yra
uzfiksuota, kas dalyvavo ji
rengiant.

planas.

Sudarant Globos plang atsizvelgiama |
paslaugy  gavéjo  (globéjo,  rhipintojo)
pageidavimus dél paslaugy bei jy teikimo
salygy. Plane yra jrasai apie asmens ar
teiséto atstovo pageidavimus.

ISGP yra prieinamas susipazinti paslaugy|
gavéjui (teisétam jo atstovui).

Remiantis Individualios socialinés globos
plano sudarymo rekomendacijy aprasu uz
ISGP  sudarymg atsakingi  socialiniai
darbuotojai.

4.5. Asmens, vaiko konkreciy
socialinés  globos  jstaigos
teikiamy paslaugy poreikis
jvertintas ir ISGP sudarytas
pagal galimybes bei poreikj
bendradarbiaujant su vaiko
ugdymo jstaigos, asmens
socialiniy paslaugy jstaigos
(jeigu asmeniui tokios
paslaugos buvo prie§ tai

Dokumenty analizé:

Individualios
socialinés globos
plano sudarymo
rekomendacijy
aprasas.

Individualios
socialinés globos

4.5.1. Asmens konkreciy socialinés globos
ijstaigos  poreikis yra  jvertintas  bei
Individualios  socialinés globos planas|
sudarytas pagal poreikj ir galimybes
bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis.

1 paslaugy gavéjui buvo perzilurétas
Individualios socialinés globos planas
bendradarbiaujant su Kupiskio technologijos

Atitinka.

ir verslo mokykla. Zymos  apie




teikiamos) specialistais,
naudojant 1§ jy  gauta
informacija

planas.

Poreikiy
metodika.

Socialinés
pridedamieji
dokumentai.

vertinimo,

bylos

bendradarbiavimg fiksuojamos socialinés
bylos pridedamuose dokumentuose.

4.6. Yra uZtikrintas paties
asmens, jo globéjo, riipintojo,
esant poreikiui, ir kity Seimos
nariy ar artimyjy giminaiciy

dalyvavimas, paties vaiko,
pagal savo amziy ir branda
gebancio  iSreik§ti  savo
nuomong, tévy  (globéjo,
ripintojo) dalyvavimas
sudarant ir perzilrint ar

tikslinant ISGP. | jy nuomone
kiek jmanoma yra atsizvelgta,
zymos apie tai uZfiksuotos
ISGP.

Dokumenty analiz¢:
Individualios
socialinés
planas.

Paslaugy gavéjy
artimyjy apklausa.

globos

1]

4.6.1.Sudarant, perzidrint ir tikslinant ISGP
dalyvauja pats asmuo, atsizvelgiama | jo
norus, nuomone¢ (jei tai neprieStarauja jo
interesams). Jei asmuo neveiksnus, sudarant,
perzitrint ir tikslinant ISGP kartu su|
asmeniu dalyvauja globéjai (rUpintojai).
7ymos apie tai fiksuojamos ISGP.

ISGP sudaryme dalyvauja asmuo (jei gebal
iSreik$ti nuomong), jo globéjas, riipintojas,
socialinis darbuotojas, slaugytoja, uzimtumo
specialistai, kineziterapeutas, individualios
prieziliros darbuotojas.

Anketinés apklausos rezultatai: 100 proc.
paslaugy gavéjy ir jy artimyjy nurode, kad,
dalyvauja sudarant individualios socialinés|
iglobos plang.

100 proc. paslaugy gavéjy ir 87,5 proc.

Atitinka

artimyjy nurode, kad teikia pasiilymus,




sudarant individualios

pageidavimus
socialinés globos plang. 12,5 proc., artimyjy
nurodé, kad neteikia.

100 proc. paslaugy gavéjy ir jy artimyjy
nurodé, kad yra atsizvelgiama | jy
pasiilymus, pageidavimus sudarant
individualios socialinés globos plang.

4.7. Asmeniui su sunkia
negalia, vaikui su sunkia
negalia  pagal  jvertintus
poreikius ISGP yra numatytos
priemones, uztikrinancios
asmens, vaiko specialiyjy
poreikiy tenkinima.

Dokumenty analiz¢:
Individualios
socialinés
planas.

globos

4.7.1. Asmeniui su sunkia negalia ISGP yra
numatytos priemonés, uztikrinancios asmens
specialiyjy poreikiy tenkinimg. Pvz. aplinkos
pritaikymas, techninés pagalbos priemonés,
tam tikry jgidziy ugdymas, apriipinimas
specialiosiomis priemonémis ir kt.

Atitinka

Asmeniui, vaikui
teikiamy paslaugy
efektyvumas
uztikrinamas
periodiskai
perzitrint ir
tikslinant ISGP

5.1. Uztikrinta, kad socialinés
globos jstaigos iniciatyva
ISGP yra perziirimas ir
patikslinamas ne reciau kaip
1 kartg per metus, o atsiradus
naujoms aplinkybéms,
susijusioms su asmens, vaiko
sveikatos bukle ar kity
aplinkybiy salygojamais
asmens, vaiko socialinés
globos poreikio pasikeitimais,
— iSkart po S$iy aplinkybiy
atsiradimo.

Dokumenty analizé:

Individualios
socialinés globos
planas.

Individualios
socialinés globos
plano sudarymo
rekomendacijy
aprasas.

5.1.1. ISGP perzitrimas ir tikslinamas ne
reciau kaip 1 karta per metus, pasikeitus

asmens sveikatos biiklet ar asmens
poreikiams iSkart po Siy  aplinkybiy|
atsiradimo.

2 paslaugy gavéjams pasikeitus sveikatos
biklei ir poreikiams buvo perzitrétas ISGP.

Atitinka




5.2. Perziurétame ISGP yra
pateikta socialinés globos
teikimo laikotarpiu pasiekty
rezultaty analize, jvertinti
asmens paslaugy poreikiy
poky¢iai, vaiko brandos,
vaiko poreikiy pokyciai bei
numatytos naujos priemongs,

susijusios su Siy poreikiy
tenkinimu. Esant poreikiui,
ISGP atsispindi ir

individualaus darbo su vaiko
tévais (globéju, riipintoju) ar
asmens globé&ju, ripintoju,
asmens S$eimos nariais ar
artimaisiais pokyciai.

IDokumenty analizé:

Individualios
socialinés globos
planas.

Individualios
socialinés globos
plano sudarymo
rekomendacijy
aprasas.

5.2.1. Perziurétame individualios socialinés
globos plane pateikiami pasiekti asmens
rezultatai, jvertinti asmens paslaugy poreikiy
pokyciai bei individualaus darbo su asmens
globéju (riipintoju) pokyciai.

Atitinka

5.3. Uztikrinta, kad socialinés
globos jstaiga, planuodama ir

teikdama socialing globa
asmeniui,  vaikui, nuolat
palaiko ry§] su asmens
globéju, rapintoju, esant
poreikiui, Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais,
vaiko tévais (globéju,
ripintoju), periodiskai
pateikia jiems informacija

Dokumenty analizé:

Individualios
socialinés
planas.

globos

Socialinés
pridedamieji
dokumentai.

bylos

Artimyjy apklausa.

5.3.1 Globos namai palaiko rysj su asmens
globéju (rlipintoju), esant poreikiui, su
Seimos  nariais ar artimaisiais. Visa
Informacija, susijusi su asmens Individualios
socialinés globos plano sudarymu, perZzitra
ar tikslinimu suteikiama artimiesiems, kai tai
neprietarauja asmens interesams. Zymos
apie tai fiksuojamos socialinés bylos
pridedamuose dokumentuose.

Atitinka

Apklausos rezultatai: 700 proc. paslaugy




apie ISGP sudarymo, cavéjy artimyjy nurodé, kad jstaiga teikia
perziar¢jimo ir  vykdymo informacijq apie artimgjj, individualios
eiga, jel tai neprieStarauja socialinés globos plano vykdymo eigg.
asmens ar vaiko interesams
II sritis. Asmens, vaiko ir juy Seimy gerovés uZtikrinimas, teikiant asmeniui, vaikui asmening socialing¢ globa, o Seimai — reikalinga
socialine pagalba
6. | Asmeniui, vaikui [ 6.1. Asmeniui, vaikui sukurta | Dokumenty analizé: |6.1.1. Socialinés globos jstaigoje, kuriojejAtitinka
sukuriama ir stabili, stresiniy situacijy [Darbuotojy  etikosfteikiamos  dienos  socialinés  globos
uztikrinama nesukelianti teigiama faisyklés. paslaugos, yra sukurta asmeniui stabili,
sveika ir saugi emociné aplinka, kurioje jis [Fizinio irstresiniy ~ situacijy nesukelianti teigiama
aplinka. jauciasi pripaZintas, svarbus. psichologinio smurtoemociné aplinka, kurioje jis jauciasi svarbus
Teikiant  socialing  globg pries paslaugylei pripazintas.
vaikui, uztikrinta fiziskai [gavéjus ir finansinioDarbuotojai dirba vadovaudamiesi jstaigos
saugi ir emociSkai stabili piktnaudziavimo jyladovo patvirtintomis Etikos taisyklémis,
aplinka, atitinkanti  vaiko ptzvilgiu prevencijosffizinio ir psichologinio smurto prie§
asmenines savybes, jo raidos [procediiry aprasas.  |paslaugy gavéjus ir finansinio
ypatumus,  poreikius  bei [Paslaugy gavéjypiktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos
interesus. apklausa. procediiry aprasu.
Unketinés apklausos rezultatai: 100 proc.
aslaugy gavéjy nurodé, kad biidami dienos
centre jauciasi saugis, gali darbuotojams
iSsakyti savo nuomone, pageidavimus bel
usiskundimus jvairiais klausimais.
6.2. Uztikrinti mandagts, [Dokumenty analizé: 6.2.1. Socialinés globos jstaigoje, kuriojeAtitinka
pasitik¢jimu  ir  pagarba [Darbuotojy etikosfteikiamos ~ dienos  socialinés  globos
pagrjsti santykiai tarp faisyklés. paslaugos, dirbantis personalas vadovaujasi
asmens, vaiko ir socialing [Paslaugy gaveéjyfistaigos vadovo patvirtintomis darbuotojy
globg teikianCio personalo. ppklausa. etikos taisyklémis. Uztikrinami mandags,
Socialing globa teikiantis asitikéjimu ir pagarba gristi santykiai tarp




personalas  geba  iSsamiai
apibiidinti asmens, vaiko (ar
jy Seimy) poreikius bei
problemas.

asmens ir dienos socialing globg teikiancio
personalo.

Unketinés apklausos rezultatai: 100 proc.
paslaugy gavéjy nurodeé, kad darbuotojai
elgiasi pagarbiai ir mandagiai, jeidami |
fambarj beldziasi j duris.

6.3. Dienos socialinés globos [Dokumenty analizé: [6.2.2.Yra priskirta individualios priezitirosjAtitinka.
centre asmuo su sunkia |Darbo grafikas. darbuotoja  pagal  sudaryta  grafika.

negalia, vaikas su sunkia [ndividualios prieziliros darbuotojos

negalia turi jiems nuolatinai atsizvelgdamos | asmens norus, padeda

(nuo 2014 mety sausio 1 d.) jiems atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas
paskirta socialinio darbuotojo ir juos prizitri. Taip pat nuolatinai paskirta
(slaugytojo)  padéjéja  — socialiné darbuotoja.

asmeninj  asistentg, Kkuris,

atsizvelgdamas | asmens,

vaiko norus, padeda jiems

atlikti kasdieninio gyvenimo

funkcijas ir juos prizitri, taip

padédamas asmeniui, vaikui

gyventi visavert] gyvenima.

6.4. Dienos socialinés globos [Dokumenty analizé: [Dienos socialinés globos paslaugas teikiantisjAtitinka.

centras pagal galimybes Dienos socialinésppersonalas  bendradarbiauja su asmeny
vykdo $eimos konsultavimo [globos teikimojglobéjais (riipintojais) bei artimaisiais, teikia
programa, paremtg socialinés [Kupiskio socialinésfjiems informacija (konsultuoja) pagal
globos  jstaigos,  asmenj [globos namuoseporeikj, nepazeidziant asmens interesy.
prizitirin¢io globé¢jo, riipintojo ftvarkos aprasas. Konsultuoja dél asmens priezitiros namuose,
ar Seimos nariy, artimyjy [Socialinés bylosjsveikatos prieziliros uztikrinimo. Apie tai
giminai¢iy,  vaiko  tévy pridedamieji yra zymos asmens socialinése bylose.

(globéjo, ripintojo) dokumentai. 1 paslaugy gavéjo globéja konsultuota dél




bendradarbiavimu. Socialing
globg teikiantys darbuotojai

konsultuoja asmenj
priZilirin¢ius Seimos narius ar
artimuosius giminaicius,
vaiko tevus (globéja,
rupintojg)  dél  tinkamos
asmens, vaiko prieziliros
namuose ir asmeniui, vaikui
butiny sveikatos prieziiiros
paslaugy uztikrinimo laiku.
Zymos apie  tai  yra
uzfiksuotos asmens, vaiko
byloje pridedamuose
dokumentuose.

lytiSkumo ugdymo.

6.5. Teikiant socialing globa
asmuo, vaikas gauna jy
fiziologinius  poreikius ir
sveikatos bukle atitinkantj,
reikiamg kiekj energetiniy
verciy bei reikiamag
kaloringuma turintj
maitinima, jvertinus
individualius asmens, vaiko
poreikius, bltinumg gauti
dietinj maitinimg ir pagal
galimybes  atsizvelgiant |
asmens, jo globéjo, ripintojo
ar vaiko tévy (globgjo,

Dokumenty analizé:
Kupiskio socialinés
globos namy
gyventojy maitinimo
paslaugos  teikimo
tvarkos aprasas.
\VVadovo  patvirtinti
valgiarasciai.
Medicinos
dokumenty  iSrasas
dél dietos paskyrimo.
Paslaugy gavéjy ir
artimyjy apklausa.

6.5.1. Paslaugy gavéjas gauna jo
fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle
atitinkant] reikiama kiekj energetiniy verciy
bei kaloringuma turintj maitinima.

Paslaugy gavéjams pagal  medicinos
dokumenty iSras$g paskiriama dieta.
Atsizvelgiama ] asmens pageidavimus dél
maisto pasirinkimo.

[staiga uztikrina 3 karty maitinima.
Anketinés apklausos rezultatai: 85,7 proc.
paslaugy gavéjy nurodé, kad yra patenkinti
ir 14,3 proc., kad yra nepatenkinti
maitinimo paslaugomis.

100 proc. paslaugy gavéjy artimyjy nurode,

Atitinka.




ripintojo) pageidavimus.
Dienos socialinés  globos
centras maitinimg
organizuoja pagal sveikatos
apsaugos ministro patvirtintas
rekomenduojamas paros
maistiniy medziagy ir
energijos normas bei
rekomenduojamas maisto
produkty  paros  normas
socialing globa gaunantiems
asmenims. Maitinimo rezima
nusistato dienos socialinés
globos  istaiga  (iSskyrus
atvejus, kai dienos socialiné
globa teikiama asmens, vaiko

namuose). Asmeniui,
btinan¢iam centre visg dieng,
maitinimas turi buti

organizuojamas 3 — 4 kartus
per dieng. Jei  dienos
socialinés  globos  centre
asmuo iSbiina ilgiau kaip 5
valandas, jis vieng karta per
buvimo laikg turi gauti karSto
maisto. Vaikui, kuris dienos
socialinés  globos  centre
praleidzia iki 5  val,
maitinimas centre

kad yra patenkinti maitinimo paslaugomis.




organizuojamas

pagal
poreikius. Teikiant dienos
socialing globa asmens, vaiko
namuose, maitinimas
organizuojamas suderinus su
asmeniu, jo globéju,
ripintoju, asmenj
prizitrinéiais $eimos nariais
ar artimaisiais giminaiciais,

vaiko tévais (globéju,

ripintoju).

6.6. Bendru asmens, jo Dokumenty analizé:|6.6.1. Esant poreikiui yra galimybéAtitinka
globéjo, riipintojo ar asmenj [Dienos socialinéspuztikrinti, kad maitinimg gali organizuoti
prizitirin¢iy ~ Seimos  nariy, [globos vidaus tvarkosgeimos nariai, globéjai (ripintojai), artimieji
artimyjy giminaiéiy, vaiko faisyklés. oiminaiciai. Tai numatyta Vidaus tvarkos
tévy (globéjo, ripintojo) ir [Socialiné bylosftaisyklése.

socialinés  globos jstaigos pridedamieji Vienam dienos socialinés globos paslaugy
raSytiniu sutarimu gali bati dokumentai. gavéjui raSytiniu susitarimu tam tikromis
susitarta, kad  maitinimg dienomis maitinimg organizuoja S$eimos
teikiant ~ socialing  globa nariai.

dienos  socialinés  globos /ymos apie tai fiksuojamos asmens
centre 1§ dalies ar visiSkai socialinés bylos pridedamuose
(teikiant socialinés  globos dokumentuose.

paslaugas asmens, vaiko

namuose)  uztikrins  pats

asmuo, glob¢jas, rupintojas ar

1Z10 Seimos
nariai, artimieji giminaiciai ar
vaiko tévai (globéjas,




riipintojas). Zymos apie tai
yra uzfiksuotos asmens, vaiko
byloje pridedamuose
dokumentuose.

6.7. Esant bitinybei, asmens

Dokumenty analizé:

6.7.1. Esant poreikiui, asmens glob¢jui,

Atitinka

glob¢jui, rupintojui, kitiems [Dienos socialinésfriipintojui, kitiems asmenj prizitirintiems
asmenj prizitrintiems $eimos [globos teikimofeimos nariams ar artimiesiems
nariams ar  artimiesiems [Kupiskio socialinésjgiminai¢iams tévams (globéjui, rlipintojui)
giminai¢iams, vaiko tévams [globos namuoseputeikiamos konsultacijos
(globéjui, ripintojui) ftvarkos aprasas. dél asmens maitinimo, maitinimosi jprociy
suteikiamos konsultacijos dél [Socialinés bylosfir ypatumy, tinkamo asmens, prieziiiros
asmens, vaiko maitinimo, pridedamieji namuose ir asmeniui, bitiny paslaugy
maitinimosi iprociy ir [dokumentai. uztikrinimo laiku.
ypatumy, tinkamos asmens,
vaiko prieziliros namuose ir Dviem dienos socialinés globos paslaugy
asmeniui, vaikui  bitiny gavéjy  artimiesiems buvo  teikiamos
paslaugy uztikrinimo laiku. [konsultacijos dél maitinimo.
/ymos apie tai fiksuojamos asmens
socialinés bylos pridedamuose
dokumentuose.
6.8. Asmeniui, vaikui yra [Dokumenty analizé: |6.8.1. ISkilus problemoms, susijusioms sulAtitinka
uztikrinta,  kad, teikiant [KupiSkio socialinésfpsmens  sveikatos  biiklés  pakitimais,
socialing globa ir iSkilus [globos namyfjsaugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai
problemoms, susijusioms su socialinio darbuotojojnedelsiant informuojami globéjai
asmens, vaiko  sveikatos pareigybés ripintojai) ar kiti Seimos nariai. Atsakinga
buklés pasikeitimais, ppraSymas. socialiné darbuotoja.
saugumu ar kitomis [Dienos socialinésfZymos apie tai fiksuojamos asmens bylos
aplinkybémis, apie tai [globos paslaugylpridedamuose dokumentuose.
nedelsiant informuojami [teikimo sutartis. Unketinés apklausos rezultatai: 100 proc.




asmens globéjas, riipintojas,
esant poreikiui, kiti Seimos
nariai ar artimieji giminaiciai,

IAsmens socialiné

pyla.
Artimyjy apklausa.

kad

artimyjy nurode,
iSkilus problemoms susijusioms su artimojo
sveikatos problemomis, saugumu ir kitomis

paslaugy gavéjy

vaiko tévai (globéjas, aplinkybémis yra nedelsiant informuojami.
ripintojas).

6.9. Esant poreikiui, [Dokumenty analizé: [Esant poreikiui tarpininkaujama asmensjAtitinka
tarpininkaujama asmens [Dvisalé dienosjglobéjui, ripintojui ar artimiesiems, kad
globéjui, riipintojui, asmenj gocialinés globosppsmuo buty apriipintas tinkama apranga,
prizitrintiems $eimos nariams [paslaugy teikimojpvalyne ar kitais asmeniniais daiktais,
ar artimiesiems giminai¢iams, [sutartis. reikalingais ir baitinais atsizvelgiant | asmens
vaiko  tévams  (globé&jui, sveikatos  biklg, techninémis pagalbos
ripintojui), kad  asmuo, priemonémis ar kitomis asmens
vaikas biity apriipinti tinkama savarankiSkuma namy aplinkoje
apranga, avalyne ir Kitais didinan¢iomis priemonémis.

asmeniniais daiktais,

reikalingais ir  butinais

atsizvelgiant | asmens, vaiko

sveikatos biikle, techninés

pagalbos  priemonémis ar

kitomis ~ asmens,  vaiko

savarankiSkuma namy

aplinkoje didinanc¢iomis

priemonémis.

6.10.  Socialinés  globos [Dokumenty analizé: /6.10.1. Visi darbuotojai turi pirmosiosjAtitinka.
jstaigos  darbuotojai  turi Pirmosios  pagalbospagalbos suteikimo Ziniy pazyméjimus.
pirmosios pagalbos suteikimo pazyméjimai. /ymos apie pirmosios pagalbos suteikima,
ziniy.  Sios  Zinios  yra Medicinin¢ byla. fiksuojamos asmens socialinés ir,
patvirtintos atitinkamais [Socialiné byla. medicininés bylos pridedamuose
pazyméjimais ir yra nuolat [Paslaugy gavéjy irJdokumentuose. Pirmosios pagalbos




atnaujinamos. Asmuo, vaikas
zino, kad nebus paliekami be
specialisto priezitros, jei to
reikalauja jy sveikatos biikle,
0 esant poreikiui, jiems bus

garantuotas
pagalbos  suteikimas  ar
skubiosios medicininés
pagalbos iskvietimas. Zymos
apie tokius atvejus yra
uzfiksuotos asmens, vaiko
byloje pridedamuose
dokumentuose.

pirmosios

artimyjy apklausa.

suteikimas ar  skubiosios  medicininés
pagalbos iSkvietimas reglamentuotas
Sveikatos prieziiiros padalinio vidaus tvarkos
taisykliy aprase.

Unketinés apklausos rezultatai: 100 proc.
paslaugy gavéjy ir jy artimyjy nurode, kad
yra  patenkinti  sveikatos — prieziiros
paslaugomis.

6.11. Asmeniui, jo globéjui,
ripintojui, esant poreikiui,
kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems  giminai¢iams,
vaikui, jo tévams (globgjui,
ripintojui) uztikrinta, kad
asmeniui, vaikui jy vartojami
medikamentai pateikiami
laiku, pagal gydytojo
nurodyma. Asmens, vaiko
bylose yra sveikatos
priezitiros specialisty jrasai
arba iSraSai 1§ asmens
sveikatos prieziiiros jstaigos
apie asmeniui, vaikui
reikiamy vaisty naudojimo

Dokumenty analizé:
Asmens medicininé

pyla.

6.11.1. ISrasy, pagal gydytojo nurodyma, i$
asmens sveikatos priezitros jstaigy  dél
reikiamy medikamenty vartojimo néra.
Medikamentus namuose pateikia globé¢jai,
artimieji.

Atitinka.




kiekj ir laika, jei asmuo,
vaikas vartoja medikamentus
teikiant socialing globa.

6.12. Uztikrinta  asmens,
vaiko apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, izeidinéjimy dél
savo raseés, religijos, negalios,
socialinés padéties, asmeniniy

savybiy, gebéjimy ir Kkita.
Siekiant uztikrinti asmens,
vaiko  sauguma,  dienos

socialinés globos centre ivyke
nelaimingi jvykiai, susij¢ su

asmens, vaiko  sveikatos
buklés  pablogéjimu  ar
asmens, vaiko teisiy
pazeidimais, yra

registruojami, analizuojamos
juos sukeélusios priezastys bei
priilmami sprendimai, kaip jy
iSvengti ateityje. Socialinés
globos jstaigos personalas turi
Ziniy, kaip elgtis su asmeniu

ar negalig turiniu vaiku
nelaimingy jvykiy, kriziy,
emocijy protrukiy ir kt.

atvejais ar po jy, ir nuolat jas
gilinti.

Dokumenty analizé:

Fizinio ir
psichologinio smurto
pries paslaugy
oavéjus ir finansinio
piktnaudziavimo jy
atzvilgiu prevencijos
procediiry aprasas.

Darbuotojy etikos
taisyklés.
Nepageidaujamy

jvykiy stebésenos ir
valdymo aprasas.
Nepageidaujamy
jvykiy  registracijos
zurnalas.
Kvalifikacijos kelimo
planas.

6.12.1. Socialinés globos jstaigoje, kurioje
teikiamos  dienos  socialinés  globos
paslaugos, dirbantis personalas vadovaujasi
jstaigos vadovo patvirtintomis Darbuotojy
ctikos  taisyklémis  bei  Fizinio ir
psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus
ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediiry aprasu,

todél yra uztikrinama asmens nuo smurto,
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos ir
kt. aspekty apsauga.

Siekiant uztikrinti asmens sauguma yra
parengtas Nepageidaujamy vykiy
stebésenos ir valdymo aprasas. Visi jvykiai

fiksuojami nepageidaujamy jvykiy
registracijos Zurnale.
Dalyvauta mokymuose tema ,,Psichikos

sveikatos kompetencijy didinimas, darbas su
agresyviais asmenimis®, ,,Pirma medicinos
pagalba“.  “  Deeskalacijos  techniky
panaudojimas smurto prevencijai‘.
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11 sritis. IvairiapusiSky asmens poreikiu uZtikrinimas

vaiko vystymosi poreikiu uZtikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

7.

Asmeniui, vaikui
sudaroma jy
priezitirai palanki
bei asmenj, vaika
igalinanti ir vaika
ugdanti aplinka

7.1. Asmeniui, atsizvelgiant |

jo sveikatos bikle ir jo
savarankiskuma, vaikui,
atsizvelgiant | jo amZiy,

branda, sveikatos bikle, yra
sudarytos salygos palaikyti ir
ugdyti jy socialinius jgiidzius
ir, esant poreikiui, uZztikrinti
fizinio aktyvumo, kultiiriniy
interesy, socialinés veiklos ir
kity interesy raiSkos
galimybes. Vaika ugdanti
aplinka formuojama
atsizvelgiant 1 vaiko
mokymosi (ugdymaosi)
procese pasiektus rezultatus,
atsizvelgiant |  Svietimo
jstaigos, vaikui uztikrinancios

mokymo ir ugdymo
paslaugas, nuomong  bei
1Svadas.

Dokumenty analizé:
UZimtumo specialisty
darbo grafikai.
Asmens  individuali
dienotvarke.

Dienos  socialinés
globos vidaus tvarkos
taisyklés.
Individualios
socialinés
planas.
Paslaugy gavéjy ir
artimyjy apklausa.

globos

7.1.1. Asmeniui, atsizvelgiant | jo sveikatos
bikle ir jo savarankiSkumg yra sudaromos
visos salygos palaikyti bei ugdyti naujus
savitvarkos, asmens higienos, darbinius ir
socialinius  jgidzius, dalyvauti fizinio
aktyvumo, kultdrinése ir kitose veiklose uz
jstaigos riby. Dienos socialines globos
paslaugas gaunantys asmenys institucijoje
lanko keramikos, muzikos, kineziterapijos,
bibliotekos,  relaksacijos,  apiterapijos,
kompiuteriy klasés uzsiémimus. Visiems
asmenims  yra  sudaryta  individuali
dienotvarke.

[vertinus asmens poreikius ir sudarant ISGP
numatomos priemonés susijusios su poreikiy
tenkinimu.

Unketinés apklausos rezultatai:

0,3 proc. paslaugy gavéjy nurodeé, kad
dalyvauja kineziterapijos, sportiniy, dailés,
meniniy dirbiniy, relaksacijos, darbinés
veiklos, lavinamyjy Zaidimy uzsiéemimuose.
8,0 proc. - aplinkos tvarkymo, muzikos,
keramikos uzsiemimuose. 6,7 proc. - maisto
oaminimo  uzsiemimuose. 4,0 proc. -
kompiuterinio  rastingumo,  apiterapijos,
knygy skaitymo uzsiemimuose. 1,3 proc. —
staliaus dirbtuviy uzsiemimuose.

11,0 proc. paslaugy gavéjy artimyjy nurode,
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kad jy globotinis dalyvauja sportiniuose,
dailés, meniniy dirbiniy uzsiémimuose.

0,6 proc. - kineziterapijos, lavinamyjy
Caidimy, relaksacijos uzZsiéemimuose. 8,2
proc. — keramikos, muzikos uzsiémimuose. 6,
8 proc. — aplinkos tvarkymo uzsiéemimuose.
5,5 proc. darbines veiklos, maisto
caminimo, aplinkos tvarkymo uzZsiemimuose.
4,1 proc. kompiuterinio  rastingumo
uzsiemimuose. 1,4 proc. — staliaus dirbtuviy
yZsiemimuose.

7.2. Asmeniui, vaikui interesy
raiSkos priemonés taikomos
individualiai, atsizvelgiant |
asmens, vaiko pageidavimus,
nuomong, ijgudzius,
psichologing biiseng ir kita.
Asmeniui, vaikui sudaromos
salygos palaikyti turimus ar
formuoti naujus socialinius
igiidzius, dienos socialinés
globos centre  sudarytos
salygos uzsiimti jy mégstama
veikla, tenkinti saviraiSkos
poreikius  (skaityti, piesti,
sititi, lipdyti i§ molio ir pan.).
Darbuotojai, atsakingi uz
asmens, vaiko jgalinima bei
ugdyma, pats asmuo bei

uzimtumo grafikai.
Asmens
dienotvarke.

Paslaugy gavéjy
artimyjy apklausa.

Dokumenty analize:
UZimtumo specialisty

individuali

ir

7.2.2. Asmeniui suteikiamos visos salygos
bei atsiZzvelgiama ] pageidavimus uZzsiimti
jam mégstama veikla ir tenkinti jvairiapusius
poreikius.

Atsizvelgiama | asmens pageidavimus.
Pageidavimai nurodyti asmens socialinés
globos poreikiy vertinimo anketoje ir [SGP.
Unketinés apklausos rezultatai:

85,7 proc. paslaugy gavéjy nurode, kad
patinka veiklos, kuriose dalyvauja. 14, 3
proc nurodé, kad nepatinka. Paslaugy
oavéjas, kuris atsaké, kad nepatinka veikla
kurioje  dalyvauja  nurodé priezastj -
nepatinka muzika.

100 proc. paslaugy gavéjy artimyjy nurode,
kad juos tenkina vykdomos uzZimtumo ir
laisvalaikio organizavimo veiklos.
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vaikas pagal savo amziy ir

brandg gali apibiidinti

uzsiémimo meégstama veikla

poveik]j.

7.3. Asmeniui, vaikui dienos [staigos patalpy]7.3.1. Istaigoje jrengti 3 kambariai, kuriuose}Atitinka
socialinés  globos  centre, ppziiira. esant poreikiui sudarytos salygos poilsiui ar

esant  poreikiui, sudarytos miegui dienos metu, jeigu to reikalauja

salygos poilsiui ar miegui

asmens sveikatos buklé.

dienos  metu, jeigu to

reikalauja asmens, vaiko

sveikatos bikleé.

7.4.  Asmeniui  (vaikui) |Dokumenty analizé: |7.4.1. Praktikoje tokio atvejo dar nebuvo,lAtitinka.
leidziama nelankyti dienos [Dienos socialinésfta¢iau asmeniui bity galimybé nelankyti
socialinés  globos  centro globos vidaus tvarkosidienos socialinés globos centro asmens ar jo
asmens ar jo  globéjy faisyklés. globéjo (riipintojy) prasymu iki 1 ménesio.
(ripintojy), vaiko tévy ar |Dienos socialinés| Zymimas lankomumas.

globéjy (riipintojy) prasymu [globos teikimo|Pazymos dél ligos jsegamos asmens byloje.
iki 1 ménesio per metus [Kupiskio socialinés

socialinés  globos  centro globos namuose

nustatyta  tvarka. |  §j [tvarkos apraSas.

laikotarpj nejskaitomas [Dvisale dienos

asmens (vaiko) ligos fsocialinés globos

laikotarpis. PraSymo teikimo [paslaugy teikimo

tvarkg ir jame nurodytinus gutartis.

asmens duomenis nustato
socialinés globos centras.

Apie asmenj, vaika, dél ligos
ar kity priezas¢iy negalintj
ilgiau kaip 1 ménesj lankyti

[_ankomumo analizé.




dienos  socialinés  globos
centro, yra praneSama
savivaldybei (jei asmeniui
(vaikui) dienos socialinés
globos paslaugos

teikiamos savivaldybés
sprendimu), nurodant $io
asmens (vaiko) varda,
pavarde, gimimo datg ir
laikotarpj, kuriuo  asmuo
(vaikas) negaléjo lankyti
dienos  socialinés  globos
centro.

Kol asmuo, vaikas negali
lankyti  dienos  socialinés
globos centro, jo darbuotojai
gali asmeniui (vaikui) teikti
dienos (trumpalaike)
socialing globa jo namuose.
Apie  dienos  socialinés
globos, teikiamos  dienos
socialinés  globos  centre,
pakeitimg ] socialing globg
asmens  (vaiko), namuose
rastu informuojama
savivaldybé, nurodant data,
nuo kurios teikiama socialiné
globa asmens (vaiko)
namuose. Tal paZymima




ISGP,
globos
namuose pradzios ir pabaigos
datas.

socialinés
(vaiko)

nurodant
asmens

7.5. Esant poreikiui,
asmeniui, vaikui uztikrinta,

Dokumenty analizé:
Dvisalé dienos

7.5.1. Praktikoje tokio atvejo dar nebuvo,
taciau esant poreikiui Sis globos normy

Atitinka.

kad socialinés globos jstaiga, socialinés globosfreikalavimas biity jgyvendintas.

bendradarbiaudama su paslaugy teikimodnketinés apklausos rezultatai:

bendruomenés sveikatos gutartis. 100 proc. paslaugy gavéjy ir jy artimyjy

prieziliros jstaigomis, [Dienos socialinésfuurodé, kad yra patenkinti  sveikatos

organizuos asmeniui, vaikui globos teikimopriezitiros paslaugomis.

reikalingy sveikatos [Kupiskio socialinés

priezitiros paslaugy [globos namuose

prieinamuma tvarkos aprasas.

Paslaugy gavéjy ir
artimyjy apklausa.

Atsizvelgiant | 8.1. Dienos socialinés globos [Dokumenty analizé: 8.1.1. Dienos socialinés globos paslaugasfAtitinka.
asmens, vaiko centre  asmeniui,  vaikui [Dienos socialinésjgaunantiems asmenims, sudaromos
specialiuosius sudaromos galimybés [globos paslaugylgalimybés naudotis techninés pagalbos
poreikius, naudotis techninés pagalbos feikimo sutartis. priemonémis ar kitomis jy savarankiskumag
sudaroma priemonémis ar kitomis jy [Dienos socialinésfdienos centro aplinkoje  didinanciomis
aplinka, kurioje savarankiSkumg dienos centro [globos teikimopriemonémis. Dienos centro paslaugy
jis gali biiti aplinkoje didinanciomis [Kupiskio socialinésjgavéjai naudojasi nejgaliojo veziméliu,
aktyvus priemonémis. Dienos globos namuosevaikstyne, tualetiné kéde, turéklais, pandusu.

socialinés globos centras yra [varkos aprasas. Dienos socialinés globos centras yra

apsirtipings ar  planuoja [[staigos patalpy,fapsiriipings priemonémis, padedanciomis

apsirtpinti priemonémis, @plinkos apziira. darbuotojams saugiai atlikti kasdienines

padedanc¢iomis darbuotojams funkcijas. Darbuotojai atliekant kasdienes

saugiai  atlikti kasdienines funkcijas naudojasi liftu, pandusu, tualetine




funkcijas (priemonés kéde, uzvaziavimo rampomis, keltuvais,
asmeniui, vaikui  pakelti, perkélimo lentomis.

perkelti, prausti,

kineziterapijai, masazui

atlikti, transportuoti dienos

centro patalpose, maitinti ir

kt.).

8.2. Asmeniui, vaikui, kuris [Dokumenty analizé: 8.2.1. Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés|Atitinka.
dél sveikatos buklés yra [[staigos patalpy irfyra neigijes ar praradgs kalbos ar kitus(Geresniam

nejgijes ar prarades kalbos ar
kitus bendravimo gebe¢jimus,
esant galimybéms, taikomos
alternatyvios komunikacijos
priemonés  (gesty  kalba,
Brailio raStas ir kita). Dienos

socialinés  globos  centre
asmeniui,  vaikui pagal
galimybes ir poreikius
sudarytos salygos saugiai
naudotis informacinémis

technologijomis,

atitinkan¢iomis asmens, vaiko
igiidzius ir interesus bei vaiko
branda. Darbuotojai,
atsakingi uz asmens
socialiniy jgidziy palaikyma
ar vaiko socialiniy jgudziy
ugdyma, jgyja naujy ir gilina
turimas zinias, kaip taikyti

aplinkos apziiira.
Alternatyvaus
bendravimo
simboliai,
rastas.
Adaptuotas
individualius asmens
poreikius atitinkantis

brailio

valgiarastis.
Adaptuotas ISGP.
Paslaugy gavejy
apklausa.

bendravimo gebéjimus, esant galimybémis,
taikomos  alternatyvios  komunikacijos
priemonés. Darbuotojai yra dalyvave gesty
[kalbos  kursuose. Paslaugy gavéjams
sudarytos salygos naudotis informacinémis

technologijomis:  kompiuteriu, interneto
prieiga. Asmeniui pageidaujant, jis gali
naudotis savo  asmeniniu  neSiojamu

kompiuteriu ar plansete.

Parengtas adaptuotas individualius asmens
poreikius atitinkantis valgiarastis ir adaptuoti
individualios socialinés globos planai.
Unketinés apklausos rezultatai:

100 proc. paslaugy gavéjy nurode, kad
globos namuose gali naudotis internetu.

normos
iSpildymui
rekomenduojami
mokymai kaip
dirbti su aklaisiais
ir  silpnaregiais,
paruo$ti garsinius
dokumentus
jrasus),  tekstus
pateikti padidintu
Sriftu.




alternatyvias
priemones, dirbant su tokiu
asmeniu, vaiku.

komunikacijos

8.3. Kai asmuo, vaikas gauna Netaikoma
socialing globg namuose,
esant bitinybei,
tarpininkaujama, kad teisés
akty nustatyta tvarka asmuo,
vaikas laiku buty apriipintas
techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis jy
savarankiSkuma namy
aplinkoje didinan¢iomis
priemonémis
Asmeniui, vaikui | 9.1. Asmuo, vaikas | Dokumenty analizé: 9.1.1. Asmuo skatinamas bati kuo daugiaulAtitinka
teikiama pagalba | skatinamas biti kuo daugiau [ISGP. savarankiskesnis, sudaromos salygos
skatina savarankiskas, sudarytos [Individualus stiprinti  jo savitvarkos gebéjimus  bei
savarankisko salygos stiprinti jo pzsiémimy grafikas. jsavarankiSkumg. Dienos centro paslaugy
gyvenimo jgiidZiy | savitvarkos gebéjimus bei gavéjai jtraukti ] namy ruoSos, aplinkos
palaikymga ar savarankiSkuma. tvarkymo, maisto gaminimo veiklas. Tai
igijima bei numatoma sudarant ISGP.
stiprinimg ir
leidzia buti kiek
Jmanoma
savarankiSkam.
9.2. Asmeniui pagal poreikius [Dokumenty analizé:9.2.1.  Asmeniui  pagal individualiusjAtitinka.
uztikrinta pagalba atliekant [ISGP poreikius uZtikrinama pagalba atliekant(Geresniam
buitines, savitvarkos bei [Dienos socialinéspuitines,  savitvarkos bei  saviraiSkospormos
savirai$kos funkcijas. globos teikimoffunkcijas. Nuolat ugdomi ir palaikomifispildymui




Ugdomi ir palaikomi asmens,
vaiko namy tkio, biudzeto

tvarkymo, pirkimo ir Kiti
kasdieniame Zmogaus
gyvenime bitini jgidziai,

motyvuojantys asmenj, vaika
ir padedantys uztikrinti kiek
jmanoma didesnj asmens,
vaiko savarankiSkuma, jiems
uztikrinama pagalba atliekant

buitinius darbus ir ugdant
savitvarkos gebéjimus.
Asmuo, vaikas  apripinti

priemonémis, padedanciomis
lavinti bei palaikyti asmens,
vaiko dél sveikatos biuklés

Kupiskio
globos
tvarkos aprasas.
Individualus
uzsiemimy grafikas.
[staigos patalpy
aplinkos apziiira.
Paslaugy
apklausa.

socialinés
namuose

ir

gaveéjy

igtidziai. Tal numatoma sudarant ISGP. ekomenduojama
Asmuo apriipinamas priemonémis,pagal  nustatytus
padedanc¢iomis lavinti bei palaikyti asmensporeikius, ISGP
dél sveikatos biiklés prarastus ar nejgytuspumatyti
socialinius jgdzius. Dienos globos centropriemones,
paslaugy gavéjai globos namuose apriipintisiekiant ugdyti
atmintj lavinanciomis, mokymasifpiudzeto
skatinanciomis, priemonémis. varkymo, namy

Unketinés apklausos rezultatai: ikio, pirkimo ir
100 proc. paslaugy gavéjy nurode, kaditus jgidZius.

olobos namuose gali patys iSsiplauti
drabuzius,  priziuréti  aplinkg,  pirkti
reikalingus pirkinius bei pasigaminti maisto.

prarastus ar nejgytus

socialinius jgiidZius.

9.3. Esant poreikiui, [Dokumenty analizé: [9.3.1. Dienos centro paslaugy gavéjamsjAtitinka
asmeniui, vaikui uztikrinta ISGP [ndividualios  socialinés globos plane
individuali, diskretiska [Dienos socialinésnumatyta individuali, diskretiSka darbuotojy,
darbuotojy pagalba atlickant globos teikimojpagalba.  Yra  paskirta individualios

su asmens higiena susijusias [Kupiskio socialinésjpriezitiros darbuotoja, kuri teikia diskretiska
funkcijas, apsirengiant, globos namuosejpagalbag valgant, tvarkantis, apsirengiant ir

valgant, tvarkantis ir kita.

tvarkos aprasas.
Paslaugy gavéjy
artimyjy apklausa.

ir

Kt.

Unketinés apklausos rezultatai:

100 proc. paslaugy gavéjy ir artimyjy
nurode, kad yra patenkinti  higienos

paslaugomis.




9.4. Dienos socialinés globos
centre darbingo amziaus
asmeniui su negalia pagal jo
amziy, sveikatos biukle ir
poreikius  yra  uztikrinta
aktyvioji asmens veikla
darbiniy-buitiniy igidziy,
socialiniy jgudziy ugdymas
bei palaikymas, uzimtumas,
kita socialin¢ veikla ir pan.
Esant galimybéms, tai yra
siejama su asmens
dalyvavimo darbo rinkoje
skatinimu. Zymos apie tai yra

ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose
dokumentuose.

Dokumenty analizé: [9.4.1. Uztikrinta aktyvioji asmens veikla —

Dienos socialinésdarbiniy-buitiniy jgidziy, socialiniy jgudziy
globos teikimojugdymas bei palaikymas, uzimtumas,
KupiSkio socialinésjsocialiné veikla ir pan. Asmuo gali uZsiimti
globos namuosepgportine, menine socialine veikla ir
tvarkos aprasas. asdieniy jgudziy ugdymo veikla. Dienos
ISGP. centro paslaugy gavéjai pagal sveikatos

Uzimtumo specialistypiikle ir poreikius vyksta | renginius,
uzimtumo grafikai.  ekskursijas, dalyvauja aplinkos tvarkymo,
Individualus skalbimo, namy ruo$os, maisto gaminimo ir
uzsiemimy grafikas. |kitose veiklose. Zymos apie tai yra ISGP ir
Paslaugy gavéjy irKituose asmens byloje  pridedamuose
artimyjy apklausa.  [dokumentuose.

Unketinés apklausos rezultatai:

100 proc. paslaugy gavéjy nurode, kad
globos namuose gali naudotis internetu,
iSsiplauti  drabuzius, tvarkyti  kambarj,
priziuréti  aplinkg,  pirkti  reikalingus
pirkinius, pasigaminti maisto.

ir

9,3 proc. paslaugy gavéjy nurodeé, kad
dalyvauja kineziterapijos, sportiniy, dailés,
meniniy dirbiniy, relaksacijos, darbinés
veiklos, lavinamyjy Zaidimy uZsiémimuose.
8,0 proc. - aplinkos tvarkymo, muzikos,
keramikos uzsiéemimuose. 6,7 proc. - maisto
ocaminimo  uzsiemimuose. 4,0 proc. -
kompiuterinio  rastingumo,  apiterapijos,
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nygy skaitymo uzsiemimuose. 1,3 proc. —




staliaus dirbtuviy uzsiemimuose.

11,0 proc. paslaugy gavéjy artimyjy nurode,
kad jy globotinis dalyvauja sportiniuose,
dailés, meniniy dirbiniy uzsiéemimuose.

0,6 proc. kineziterapijos, lavinamyjy
Caidimy, relaksacijos uzsiémimuose. 8,2
proc. — keramikos, muzikos uzsiémimuose. 6,
8 proc. — aplinkos tvarkymo uzsiéemimuose.
5,5 proc. darbinés veiklos, maisto
caminimo, aplinkos tvarkymo uzsiemimuose.
4,1 proc. kompiuterinio  rastingumo
uzsiemimuose. 1,4 proc. — staliaus dirbtuviy
yZsiemimuose.

9.5. Dienos socialinés globos

centre senyvo amziaus
asmeniui pagal jo sveikatos
bukle ir poreikius yra

uztikrinta kasdiené¢ asmens
veikla — buitiniy, kasdienio
gyvenimo jgudziy, socialiniy
1gudziy palaikymas,
laisvalaikio uzimtumas,
socialiné veikla ir pan.

Dokumenty analizé:

tvarkos aprasas.
Paslaugy gavéjy
artimyjy apklausa.

Dienos socialinés
globos teikimo
Kupiskio socialinés
globos namuose

ir

0.5.1. Senyvo amziaus asmeny nebuvo.
Esant poreikiui biity sudarytos salygos
uzsiimti  kasdienio = gyvenimo  jgudZiy,
socialiniy jgudziy palaikymu, laisvalaikio
uZimtumu, socialine veikla ir pan.

Unketinés apklausos rezultatai:

9,3  proc. paslaugy gavéjy nurode, kad
dalyvauja kineziterapijos, sportiniy, dailés,
meniniy dirbiniy, relaksacijos, darbinés
veiklos, lavinamyjy Zaidimy uZsiémimuose.
8,0 proc. - aplinkos tvarkymo, muzikos,
keramikos uzsiéemimuose. 6,7 proc. - maisto
gaminimo  uzsiémimuose. 4,0 proc.
kompiuterinio  rastingumo,  apiterapijos,

knygy skaitymo uzsiemimuose. 1,3 proc. —
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staliaus dirbtuviy uzsiemimuose.

11,0 proc. paslaugy gavéjy artimyjy nurode,
kad jy globotinis dalyvauja sportiniuose,
dailés, meniniy dirbiniy uzsiéemimuose.

0,6 proc. kineziterapijos, lavinamyjy
Caidimy, relaksacijos uzsiémimuose. 8,2
proc. — keramikos, muzikos uzsiémimuose. 6,
8 proc. — aplinkos tvarkymo uzsiéemimuose.
5,5 proc. darbinés veiklos, maisto
caminimo, aplinkos tvarkymo uzsiémimuose.
4,1 proc. kompiuterinio  rastingumo
uzsiemimuose. 1,4 proc. — staliaus dirbtuviy
yZsiemimuose.

9.6. Palaikomi ir ugdomi
asmens, vaiko
savarankiSkumo, savitarnos ir
visuomenei priimtino elgesio
igiidziai uz dienos socialinés
globos centro ar asmens,
vaiko namy riby. Vaikas yra
mokomas  etiketo, nuolat
atnaujinamas asmens etiketo
iSmanymas, atsizvelgiant | jy
specialiuosius poreikius,
amziy, lytj, branda.

Dokumenty analizé:

Dienos socialinés
globos vidaus tvarkos
taisykleés.

ISGP.

0.6.1.Visuomet yra palaikomi bei ugdomi
asmens  savarankiSkumo, savitarnos ir
visuomenei priimtino elgesio jgidziai uZz
dienos socialinés globos centro riby,
atsizvelgiant | jy specialiuosius poreikius,
amziy bei lyti. ISvyky, kultGriniy renginiy
metu lydintis personalas visuomet primena
asmenims laikytis etiketo taisykliy, esant
poreikiui pamoko bei pataria kaip elgtis tam
tikrose  situacijose. ISGP  numatytos
priemonés  savarankiSkam, savitvarkos,
elgesio jgiidziy ugdymui uz dienos centro
riby. Zymos apie tai fiksuojamos asmens
socialinés bylos pridedamuose

dokumentuose.
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9.7. Dienos socialinés globos

centre darbingo amziaus
asmenims su negalia aktyvioji
veikla pagal poreikius ir

Dokumenty analizé:
UZimtumo specialisty
uzimtumo grafikai.
Dienos socialinés

0.7.1. Darbingo amziaus asmenims aktyvioji
veikla organizuojama pagal poreikius ir
calimybes,  atsizvelgiant |  pastaryjy
pageidavimus. DazZniausiai aktyvia veikla
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galimybes organizuojama jglobos centrouzsiima individualiai arba su kitais dienos
grupémis, kuriose vienu metu [lankytojy centro lankytojais, globos namy gyventojais.
aktyvia veikla uzsiima 5-12 dienotvarké. Dienos centro lankytojy grupe sudaro 9
asmeny,  atsizvelgiant ] [UZsiémimy asmenys.

asmens  nesavarankiSkumo [stebéjimas.

lygi bei negalia.

9.8. Senyvo amziaus [Dokumenty analizé: 9.8.1. UZzimtumas, socialiné veikla ir kitaJAtitinka
asmenims kasdieniy [Uzimtumo specialistyfveikla vykdoma grupése, formuojamose
gyvenimo jgidziy palaikymas juzimtumo grafikai. [pagal vienodus asmeny interesus (apie 5—12
dienos  socialinés  globos [Dienos socialinéspsmeny grupéje).

centre organizuojamas globos centro

individualiai, pagal asmens [lankytojy

poreikius. UZimtumas, [dienotvarke.

socialiné veikla ir kita veikla

vykdoma grupeése,

formuojamose pagal vienodus
asmeny interesus (apie 5-12
asmeny grupéje).

9.9. Dienos socialinés globos

centre vaikams, esant
galimybei, socialiné globa
organizuojama grupése.

Grupéje yra nuo 5 iki 12
vaiky, diferencijuojant grupes
pagal jose esanCiy vaiky
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nesavarankiskumo
turimg socialiniy jgudziy lygj

lygi,

socialiniai rys$iai

tarpusavio rySiai su tévais
(globéju, riipintoju). Teikiant
socialing globg asmeniui,
vaikui i8kilusios problemos
yra aptariamos su asmens
globéju (riipintoju), Seimos
nariais ar artimaisiais
giminai€iais, vaiko tévais
(globéju, ripintoju) ir jos
sprendziamos

bendradarbiaujant
bendruomenéje

$vietimo, sveikatos
kitomis institucijomis.

Su
esancéiomis
bei

Kituose socialinés bylos pridedamuose
dokumentuose.
Asmens  globéjai, artimieji  dalyvauja

vertinant poreikius, sudarant ISGP bei teikia
sitilymus.

ir pan.

10. | Asmeniui, vaikui | 10.1. Padedama plétoti ir [Dokumenty analizé: [10.1.1. Teikiant socialing globg asmeniui,)Atitinka
padedama stiprinti  asmens socialinius [Dienos socialinésjnuolat bendraujama su Seimos nariais,
stiprinti ir ry$ius su Seimos nariais ar (globos teikimojglobéjais  (rlipintojais) bei  skatinamas
palaikyti artimaisiais giminaiciais, [Kupiskio socialinéspagarbiy santykiy su Seimos nariais
tarpusavio rySius | skatinamas pagarbiy santykiy globos tvarkosjglobéjais (riipintojais) palaikymas. Teikiant
su Seimos nariais | su Seimos nariais palaikymas, japrasas. dienos socialing globg asmeniuti, jo i8kilusios
ar artimaisiais tokiu biidu mazinant senyvo [Dienos socialinésjproblemos yra aptariamos su asmens globéju
giminaiciais, amziaus asmens ar suaugusio [globos paslaugyfriipintoju) Seimos nariais ar artimaisiais
tévais (globéju, asmens su negalia vieniSumo [teikimo sutartis. giminaiciais ir jos sprendZiamos
ripintoju), jausma. Vaikui padedama [Socialiné byla. bendradarbiaujant su bendruomenéje
stiprinami ir suvokti  pagarbos  Seimai esanCiomis Svietimo, sveikatos bei kitomis
plétojami kiti reikSme, stiprinami  vaiko institucijomis. Zymos apie tai yra ISGP ir




10.2. Uztikrinta, kad,
pastebéjus asmens
iSnaudojimg,  smurtg  ar
neprieZiiirg Seimoje, asmeniui

ir Seimai nedelsiant
suteikiama socialinio
darbuotojo pagalba,
pasitelkiami savivaldybés
socialiniai darbuotojai,
tarpininkaujama Kitose
institucijose. Apie pastebéta
Smurta, prievarta ar

neprieziiirg vaiko Seimoje ne
véliau kaip kita darbo dieng
po Siy fakty pastebéjimo
dienos informuojami VTAS
atstovai  ir  savivaldybés
socialiniai darbuotojai, vaikui
nedelsiant suteikiama
reikiama pagalba ir
numatomos konkrec¢ios darbo
su Seima priemonés. Zymos
apie asmens, vaiko
iSnaudojimg,  smurtg  ar
neprieziirg  bei  taikytas
priemones, siekiant to
iSvengti ateityje, turi Dbiti
uzfiksuotos asmens, vaiko
bylose pridedamuose

Dokumenty analizé:

Dienos socialinés
globos vidaus tvarkos
taisyklés.  Socialine

pyla.

Fizinio ir
psichologinio smurto
pries paslaugy

oavéjus ir finansinio
piktnaudziavimo  jy
atzvilgiu prevencijos
procediiry aprasas.

10.2.1. Praktikoje tokio jvykio néra buve,
aciau Fizinio ir psichologinio smurto prie$
aslaugy gavejus ir finansinio
iktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos
rocediiry aprase ir Dienos socialinés globos
idaus tvarkos taisyklés numato, kad yra
uztikrinama apsauga nuo smurto,
iskriminacijos, iSnaudojimo, jZeidinéjimy.
Nustatyta tvarka nurodyta kur galima
eiptis dél smurto, suteikiama psichologine,
socialiné, teising ir kt. pagalba. Globos namy
darbuotojai apmokyti kaip atpaZinti smurto
apraiskas.
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dokumentuose.

10.3. Asmuo, atsizvelgiant |

jo  poreikius,  skatinamas
bendrauti su kitais
asmenimis,  lavinami  jo
gebéjimai uzmegzti
kontaktus, bendravimo

gebéjimai, kartu atsizvelgiant
1 kity asmeny poreikius bei
nepazeidziant kity asmeny
teisiy.  Vaikas  mokomas
bendrauti su Kkitais vaikais,
jam  padedama  iSmokti
uzmegzti  kontaktus su
bendraamziais bei
suaugusiais asmenimis,
ugdoma pagarba  kitiems
vaikams ir  suaugusiems
asmenims, neatsizvelgiant i ty
asmeny fizing, socialing
padéti,  pilietybg, etnine
kilme, religija, rase ir Kita,
skiepijamas supratimas apie
socialinly  rySiy  svarba
zmogaus gyvenime. Asmuo
pagal turimus gebéjimus bei
vaikas pagal savo amziy ir
branda gali apibudinti
tarpasmeninius savo ir kity

Dokumenty analizé:
ISGP.

UZimtumo specialisty
darbo grafikai.
Dienos socialinés
globos centro
lankytojy
dienotvarke.
Paslaugy
apklausa.

gavéjy

10.3. Dienos socialinés globos centro
lankytojai turi galimybe bendrauti su globos
namy gyventojais, kartu dalyvauti uzimtumo
veiklose, iSvykose. Organizuojami bendri
renginiai su bendruomene.

Unketinés apklausos rezultatai:

19,4 proc. paslaugy gavéjy nurode, kad
bendrauja su  kitais dienos  centro
lankytojais,  socialiniais  darbuotojais,
wzimtumo  specialistais,  globos  namy
gyventojais, savanoriais. 2,8 proc — kita.
Paslaugy gavéjas atsakes , Kita“ nurodeé -
sveciais.
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asmeny tarpusavio rysius.

socialiné globa
teikiama dienos
socialinés globos

centrg ir parvezti is jo.

teikimo sutartis.

10.4. Palaikomi  glaudis |[Asmens  socialinés{L0.4. Socialiné darbuotoja kiekvieng dienglAtitinka
nuolatiniai rySiai tarp Jpylos analizé: bendrauja su tévais, globéjais. Susitikimy
socialinés globos jstaigos ir [Socialinés bylosjmetu aptariami dienos jvykiai, naudinga
asmenj priziirin¢iy Seimos pridedamieji informacija apie dienos socialinés globos
nariy, artimyjy giminaiciy, dokumentai. centro lankytoja.
vaiko tevy (globgjo, Asmens globg¢jai, artimieji i§sako nuomone
riipintojo), jie gauna del paslaugy teikimo tobulinimo, dalyvauja
informacija  apie asmens, vertinant poreikius bei sudarant
vaiko jproCius, pomégius, [ndividualios socialinés globos plana.
reakcijas ] jvairius reiSkinius Asmens byloje fiksuojami artimyjy tel. nr.,
teikiant ~ dienos  socialing kontaktai, svarbis jvykiai.
globa.
IV sritis. Aplinka
11. | Asmeniui, vaikui | 11.1.  Dienos  socialinés | Dokumenty analizé: [11.1.1. Dienos socialinés globos centro vietalAtitinka

garantuojama globos centro vieta yra [Dienos socialinéslyra lengvai pasiekiama. Dienos socialinés

saugi ir jo lengvai pasiekiama globos teikimoglobos centro lankytojams yra teikiama

poreikiams visuomeniniu transportu. [KupisSkio socialinésfransporto paslauga arba atvykstama savo

tenkinti tinkama | Esant poreikiui, suteikiamos globos namuoseftransportu.

socialinés globos | specialaus transporto [tvarkos aprasas.

teikimo vieta bei | paslaugos asmeniui atvezti j [Dienos socialinés

aplinka (kai dienos  socialinés  globos [globos paslaugy

centre)
11.2.  Dienos  socialinés [Dokumenty analizé: [11.2.1.Dienos socialinés globos paslaugasjAtitinka
globos centro iSorés aplinka ir [Higienos centrofeikiancios institucijos aplinka ir teritorija
teritorija pagal savo paskirtj patikrinimo pagal savo paskirti yra pritaikytos




yra pritaikytos suaugusiems

asmenims, vaikams su
negalia ir specialiyjy poreikiy

turintiems senyvo amziaus
asmenims. Asmeniui, vaikui
uztikrinta, kad dienos
socialinés  globos  centro
patalpy  iSplanavimas  ir
jrengimas  atitinka ~ dienos
socialinés  globos  centro
paskirtj, Sio tipo statiniams
galiojancias statybos

projektavimo normas. Dienos
socialinés  globos  centro
teritorija ir patalpos atitinka
sanitarines-higienines, darby

dokumentai.
Gaisrinés
patikrinimo
dokumentai.

saugos

Higienos pasas.

Licencija.

suaugusiems asmenims su negalia ir
specialiyjy  poreikiy turintiems senyvo
amziaus asmenims. Institucijos teritorija bei
patalpos  atitinka  sanitarines-higienines,
darby saugos ir prieSgaisrinés saugos normas
ir reikalavimus bei tenkina asmeny
poreikius.

Patikrinimy metu neatitikimy nenustatyta.
[Sduotas leidimas — higienos pasas.

Saugos ir  prieSgaisrinés

saugos normas ir

reikalavimus  bei  tenkina

asmeny, vaiky poreikius.

11.3.  Asmeniui,  vaikui [Dokumenty analizé: [11.3.1. Dienos Socialinés globos centrofAtitinka
uztikrinama kiek jmanoma |Gaisrinés saugosfteikimo vietoje asmeniui yra sudaroma kiek
saugi aplinka. Dienos patikrinimo aktas.  [jmanoma saugi aplinka. Visose patalpose
socialinés  globos  centro |Patalpy apzitra. jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo
patalpose yra jrengta gaisro [Paslaugy gavéjypistema.  Patikrinimo  metu  pazeidimy
aptikimo ir signalizavimo jppklausa. nenustatyta.

sistema. Unketines apklausos rezultatai: 100 proc.

paslaugy gavéjy nurodeé, kad biidami dienos

centre jauciasi saugis.




11.4. Asmuo, vaikas saugiai

naudojasi poilsio ir
rekreacijos zonomis,
esanciomis dienos socialinés
globos centro teritorijoje arba

Teritorijos apzitira.

11.4.1. Asmeniui  uztikrinta = saugi  ir
apsaugota poilsio bei relaksacijos zonos,
kuriomis jis gali naudotis. Globos namy

v —

Paslaugy gavéjai nepaliekami be specialisto

Atitinka

Salia, asmeniui, vaikui prieziliros.

uztikrinta saugi ir apsaugota

nuo pasaliniy asmeny,

galinCiy jiems daryti

neigiamg jtaka ar Zzala,

teritorija.

11.5. Dienos  socialinés [Dokumenty analizé: [11.5.1. Dienos socialinés globos centrojAtitinka

globos centro aplinka (zemés [Visuomenés aplinka yra saugi ir tvarkinga. Takai, laiptai
sklypas) turi bati saugi, gveikatos centroparstomi kai slidu, ziemg valomi nuo sniego.
tvarkinga, apzeldinta, vasarg fikrinimo pazyma. [Po Visuomenes sveikatos centro patikrinimy
nusienauta, sistemingai [Teritorijos apzilira. |pazeidimy nenustatyta.

valoma.

11.6.  Dienos  socialinés [Dokumenty analizé: [11.6.1. Dienos socialinés globos centrojAtitinka
globos centro zemés sklype [Higienos pasas. sklype esantys jrenginiai yra tvarkingi ir
esantys jrenginiai yra [Teritorijos apzilira. saugls, atitinkantys paslaugy gavéjy
tvarkingi, sauglis, atitinka poreikius. I8duotas leidimas — higienos
paslaugy gavéjy poreikius pasas.

12. | Asmuo, vaikas 12.1.  Asmeniui,  vaikui [Dokumenty analizé: [12.1.1.Yra jrengti 3 poilsio kambariai,fAtitinka.
gauna socialing uztikrintas  pagal  paskirtj Higienos pasas. virtuvéle, liftas, placios durys, pandusai,(Geresniam
globg patogiose, | tinkamas ir saugus dienos [Patalpy apzitira. turéklai lengvinantys nejgaliyjy judéjima.jnormos
jaukiose, jo socialinés  globos  centro |Paslaugy gavéjylPaslaugy gavéjui yra uztikrinta tinkamos irfispildymui
poreikiams poilsio zony ir aktyvios jppklausa. saugios poilsio zonos. rekomenduojama
pritaikytose veiklos organizavimo patalpy Anketinés apklausos rezultatai: jrengti
patalpose, kuriose | suplanavimas ir jrengimas. 100 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad galijnzvaziavimo




sudaromos
salygos uztikrinti
savarankiSko
gyvenimo
jgadzius

Patalpos yra  pritaikytos
nejgaliyjy poreikiams (yra
keltuvai ir (arba) liftai,
nuolydZiai, durys, higienos
patalpos ir pan. pakankamo
ploto, kad biity galima laisvai
judéti vezimeéliu,
vaikStynémis). Asmeny,
vaiky poilsiui (miegui) dienos
metu centre yra jrengtos
atskiros  patalpos. Dienos
socialinés  globos  centre
teikiant trumpalaike globg
(iki 5 pary per savaite),
minimalus  plotas vienam
paslaugy gaveéjui
gyvenamojoje patalpoje turi
biiti ne maZesnis kaip 4 m?.

Jaisvai, savarankiskai judéti globos namy
feritorijoje ir patalpose su techninés
pagalbos priemonémis ir be juy.

rampas, pandusus
i uzimtumo
patalpas,
biblioteka,
levandy kambarj.

12.2.  Asmeniui,  vaikui
teikiant ~ socialing  globa
sukurta ir uZtikrinta saugi,
sveikatos buklés pakenkimy
ar fiziniy suzalojimy
nesukelianti aplinka, patalpos
yra gerai védinamos ir
tinkamai apSviestos. Dienos
socialinés  globos  centre
patalpos apripintos  visais
reikalingais baldais ir

Dokumenty analizé:
Higienos centro
patikrinimo aktas.
Patalpy apziiira.
Paslaugy gaveéjy
apklausa.

12.2.2. Asmeniui uZtikrinta saugi, Silta, gerai
védinama bei tinkamai apSviesta patalpa,
kuri atitinka Sveikatos ministro patvirtintus
higienos normy reikalavimus. Patalpose yra
visi reikalingi baldai, inventorius: stalai,
[kédés, spintos, lovos, spintelés ir kt.
Patikrinimo metu neatitikimy nenustatyta.
Unketinés apklausos rezultatai: 100 proc.
paslaugy gavéjy nurodé, kad biidami dienos
centre jauciasi Saugiis.
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inventoriumi.

12.3. Asmuo, vaikas dienos [Dokumenty analizé: [12.3.1. Asmenys, atsizvelgiant | jyfAtitinka.
socialinés  globos  centre ISGP. geb¢jimus yra skatinami ir motyvuojami
aktyviai dalyvauja jvairioje [Patalpy apziira. jgyti  savarankiSkumo jgudziy patiems
veikloje, savo reikméms pats [Paslaugy gavéjylgaminti maistg. Maisto ruoSimui yra jrengta
gaminasi maistg ppklausa. virtuvélé kur yra uztikrintos visos sglygos
(uzkandzius), igydamas camintis maistg. Virtuvéleje yra: virykle,
savarankiSkumo jgudziy, tai Kaldytuvas, stalas, maisto gaminimo indai ir
atlieka virtuvéje, kurioje yra kt.

virykle, plautuve, Saldytuvas, /ymos apie tai fiksuojamos asmens
spintelés, sukomplektuoti socialinéje byloje.

valgomieji indai ir jrankiai. Unketinés apklausos rezultatai:

Kiekvienam asmeniui, vaikui 100 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad
yra skirtos ne maziau kaip dvi globos namuose gali pasigaminti maisto.
lékstés,  Saukstas,  Sakuté,

peilis (atsizvelgiant i

suaugusio asmens gebéjimus

abiem rankomis naudotis

stalo jrankiais ar vaiko

amziy), Saukstelis, puodelis

ar, jeigu reikia, specialls

jrankiai nejgaliesiems.

12.4. Esant asmens [Patalpy apzitra. 12.4.1. Asmeniui sukuriamos privatumaAtitinka
pageidavimui ar nustatytam garantuojanéios patalpos. Jrengti 3 poilsio
poreikiui, asmeniui, vaikui [kambariai, kur gali pabuti privadiai.
sukuriamos privatuma Esant poreikiui naudojamos §irmos.
garantuojancios patalpos,

bendro naudojimo ar Kkitose
patalpose sukuriant privacia




erdve, atskirtg Sirma.

12.5. Uztikrinta, kad dienos
socialinés  globos  centre
asmuo, vaikas lengvai gali
pasiekti asmens  higienos
patalpas, kurios yra patogios

naudojimuisi, garantuoja
privatuma, yra aprapintos
biitinomis higienos
priemonémis.

Patalpy apziiira

12.5.1. Lengvai pasiekiamos ir pritaikytos
higienos patalpos, apripintos biitinomis
higienos priemonémis.

Atitinka

12.6. Kai asmeniui, vaikui
socialiné  globa teikiama
namuose ir pagal jvertintus
asmens, vaiko specialiuosius
poreikius reikia pritaikyti
asmens, vaiko gyvenamaja
aplinka, esant poreikiui,
socialinés  globos jstaiga,
teikianti  socialing  globa,
tarpininkauja, kad asmens,
vaiko gyvenamoji aplinka
buty pritaikyta asmens, vaiko
specialiesiems poreikiams
tenkinti. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose
asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose

Netaikoma

V sritis. Personalas

13. | Socialing globa

| 13.1. Personalo ir globojamy [Dokumenty analizé: [13.1.1. Personalo ir dienos socialinés globos}Atitinka




teikiancio
personalo
struktiira yra
suformuota
atsizvelgiant |
asmeny, vaiky
skaiCiy, jy
specialiuosius
poreikius ir
interesus, negalia
ir savarankiSkuma

asmeny, vaiky  skaiCiaus
santykis garantuoja tinkama

socialinés  globos  jstaigos
veiklos organizavima.
Personalo pareigybiy
apraSymai apibrézia
kiekvieno socialinés globos
istaigos darbuotojo

konkrecias funkcijas. Dienos
socialinés globos centre, kai
socialinés globos teikimas
vykdomas asmeny, vaiky
grupéms, personalo struktira
ir skai¢ius formuojami taip,
kad grupéje vienu metu dirbty
ne maziau kaip 2 darbuotojai,
atsakingi uz veiklos grupéje

Pareigybés
aprasymas.

Darbo grafika,
UZimtumo grafikai.
Etaty sarasas.

paslaugas gaunanciy asmeny santykis
garantuoja tinkamga dienos socialinés globos
paslaugos veiklos organizavimg. Patvirtinti
pareigybiy apraSymai, kurie apibrézia
darbuotojy  funkcijas, teikiant dienos
socialinés globos paslaugas.

Grupése vienu metu dirba ne maziau kaip 2
darbuotojai.

organizavimg ir  asmeny,

vaiky sauguma.

13.2. ISGP yra [Dokumenty analizé: [13.2.1. Individualios socialinés globosfAtitinka
igyvendinamas,  uztikrinant [Etaty sgrasas. planas yra jgyvendinamas, uZtikrinant
tinkamg pareigybiy skai¢iy [Darbo grafikai. tinkamg pareigybiy skaiciy.

pagal teisés akty nustatytus [UZimtumo grafikai. |[Kupiskio SGN patvirtintas pareigybiy

reikalavimus. Socialine globa
teikiancio personalo
pareigybiy skaifius yra ne
mazesnis, nei reglamentuoja
socialinés apsaugos ir darbo
ministro patvirtinti Socialing

sgraSas, kuriame numatyta 7, 95 dienos
socialinés  globos  pareigybiy  skaicius.
Tiesiogiai dienos socialing globa teikianciy
pareigybiy yra 7,95 kas sudaro 100 proc.
nuo visy patvirtinty  dienos socialinés

globos pareigybiy. Patvirtintas pareigybiy




globg teikianciy darbuotojy

skaiCius  atitinka Lietuvos Respublikos

savybes dirbti su
asmeniu, vaiku
turintis personalas

pedagogikos, socialinio darbo
Ziniy.

galimy pazeidimy uzkardymas; Korupcijos
prevencija; Supervizija; Civiliné sauga;
Ergonomikos mokymai. 2023 m. - Asmens
duomeny teikimas ir galimy pazeidimy
uzkardymas; Korupcijos prevencija;
Supervizija,;

Civiliné sauga; Pasikeitusiy teisés katy
jgyvendinimas praktikoje.

darbo laiko sgnaudy socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014
normatyvai. m. Balandzio 7 d. Isakymu Nr. A1-317
patvirtintus reikalavimus.

14. | Asmens, vaiko 14.1.  Socialinés  globos [Dokumenty analizé: [14.1.1.]staigos vadovo tinkamumasjAtitinka
poreikiy jstaigos vadovo tinkamumas [[§silavinimo irfvertintas Socialinés apsaugos ir darbo
tenkinima eiti pareigas vertinamas teisés [valifikacijos ministro organizuotu konkursu eiti Sias
uztikrina akty nustatyta tvarka, jis turi dokumentai. pareigas. Jis turi aukstajj
kvalifikuota aukstajj iSsilavinimg (nuo iSsilavinimg. Studijavo Mykolo Romerio
specialisty 2015 m.) ir, priklausomai nuo universiteto Socialinés politikos fakultete
komanda, kurioje | jstaigos paskirties, — socialinj darbg.  Istaigos vadovas nuolat
dirba tinkamas psichologijos, vadybos, kelia  kvalifikacija. 2022 m. dalyvavo
asmenines gerontologijos, slaugos, mokymuose: Asmens duomeny teikimas ir

14.2.  Socialinés  globos
istaigoje dirba personalas,
turintis teisés aktuose

nustatyta reikiama profesinj
i$silavinimg,  teisés  akty
nustatyta tvarka iSklausgs
mokymus, jgijges licencijas,
atestacijos pazymejimus.

Dokumenty analizé:
Darbuotojy
iSsilavinimo
kvalifikacijos
dokumentai.

14.2.1. Socialinés globos jstaigoje dirbantis
personalas, turi reikiamg iSsilavinima,
socialiniai darbuotojai jgije  kvalifikacines
kategorijas, kineziterapeutas, slaugytojai turi
licencijas. Dirbantis personalas nuolat kelia

2022 m. dalyvavo

Atitinka

valifikacija.
okymuose: Asmens duomeny teikimas ir
alimy pazeidimy wuzkardymas; Civiliné




sauga; Psichikos sveikatos kompetencijy
didinimas, darbas su agresyviais asmenimis;

Ergonomikos ~ mokymai;  Darbo  su
nemotyvuotais klientais ypatumai; Naujos
uzimtumo  formos  socialinés  globos
istaigoje.

2023 m. - Asmens duomeny teikimas ir
calimy paZeidimy uzkardymas; Civiliné
sauga; Nauji uzimtumo metodai dirbant
socialinés  globos  jstaigoje;  Praktiniai
mokymai  deeskalacijos tema, siekiant
iISmokti deeskalacijos techniky ir biidy, kaip
mazinti fizinj suvarzymo taikyma jstaigoje;
Korupcijai atsparios aplinko kiirimas.

14.3. Uztikrinta, kad
asmeniui paslaugas teikiantis
personalas nuolat tobulina
savo kvalifikacija bei jgyja
naujy Ziniy, reikalingy darbe.

Dokumenty analizé:
Darbuotojy
atestacijos

planas.

ir

kvalifikacijos kélimo

14.3. Asmeniui uztikrinta, kad su juo
dirbantis bei jam paslaugas teikiantis
personalas, nuolat tobulina savo
kompetencijy zinias mokymy, seminary
metu. 2022  m.darbuotojai  dalyvavo
privalomuose 16 val. kvalifikacijos kélimo
mokymuose. 8 darbuotojai  dalyvavo
supervizijoje, 7 intervizijoje.

2023 m. darbuotojai dalyvavo privalomuose
16 val. kvalifikacijos kélimo mokymuose.
10 darbuotojai dalyvavo supervizijoje, 9
intervizijoje.

Atitinka

14.4. Asmeniui, jo globéjui,
ripintojui, asmenj

v —

Dokumenty analizé:
Darbuotojy

taisyklés.

etikos

14.4.1. Istaigoje yra patvirtintos darbuotojy
etikos taisyklés, kuriomis yra uztikrinta, kad

Atitinka

darbuotojai vadovaujasi ZmogiSkos etikos




ar artimiesiems giminai¢iams,
vaikui, jo tévams (globe¢jui,

ripintojui) uztikrinta, kad
personalas savo darbe
vadovaujasi zmogiskos etikos

normomis ir  atitinkamy
profesijy etikos kodeksais.
Asmuo, jo globéjas,
ripintojas, asmenj

artimieji giminaiciai, vaikas,
jo tévai (glob¢jas, ripintojas)
i§ esmés yra patenkinti ir

Paslaugy gavéjy
artimyjy apklausa.

ir

normomis.

Unketinés apklausos rezultatai:

100 proc. paslaugy gavéjy ir jy artimyjy
nurodeé, kad darbuotojai elgiasi pagarbiai ir
mandagiai.

gerai atsiliepia apie

darbuotojy zmogiskasias

savybes.

14.5. Personalo ir asmens, [Dokumenty analizé: [14.5.Jstaigoje personalo ir asmens santykiaifAtitinka

vaiko santykiai grindziami [Darbuotojy etikosjgrindziami abipusés pagarbos, tarpusavio

abipusés pagarbos, tarpusavio [faisyklés. supratimo ir susitarimo principais. Visada

supratimo  ir  susitarimo |Dienos socialinéssiekiama islaikyti bei konstruoti pagarbius ir|

principais. Asmens, vaiko ir globos vidausgiltus santykius.

personalo tarpusavio [tvarkos taisyklés. Unketinés apklausos rezultatai:

bendravimas rodo pagarbius [Paslaugy gavéjy ir{/00 proc. paslaugy gavéjy ir jy artimyjy

ir §iltus santykius. artimyjy apklausa.  purode, kad darbuotojai elgiasi pagarbiai ir
mandagiai.

14.6. Uztikrinta, kad, [Dokumenty analizé: [14.6.1. [staigos administracija priimdamalAtitinka

priimdama darbuotojus ar [Kvalifikacijos darbuotoja bei telkiant savanorius jsitikina,

telkdama 1 pagalba pazyméjimas. ad jis tinkamas eiti tas pareigas, turi jgijes

savanorius, socialinés globos [Savanorisky darbql}(ésilavinimq, vadovaujasi  empatiSkumu,




istaigos administracija
jsitikina jy tinkamumu dirbti
su senyvo amziaus asmeniu,
asmeniu su negalia ar vaiku
su negalia (tarp jy ir turin¢iais

organizavimo tvarka

Kupiskio socialinés
globos namuose.

teigiamu asmeniniu poziiiriu j asmenis su
negalia. 100 proc. darbuotojy turi pareigybiy
reikalavimus atitinkancia kvalifikacija.

sunkig negalig).

14.7.  Asmeniui,  vaikui [Dokumenty analizé: [[staigoje asmeniu uZtikrinta, kad savanoriyfAtitinka
uztikrinta, kad savanoriy [Savanorisky  darbyfteikiamos paslaugos yra kokybiskos. Globos
teikiamos  paslaugos  yra prganizavimo tvarkanamai yra akredituota savanorius priimanti
kokybiskos. Savanoriy veikla [Kupiskio socialinésfstaiga. Paskirtas savanoriskos veiklos

yra kolegiskai prizitrima jglobos namuose. kuratorius.

socialinés  globos  jstaigos

specialisty ir tai  yra

uzfiksuota socialinés globos
istaigos dokumentuose.

14.8.  Dienos  socialinés [Dokumenty analizé: [14.8.1. [staigoje yra patvirtintas savanoriSkylAtitinka
globos jstaigoje yra jstaigos [SavanoriSky  darbydarby organizavimo tvarka  KupiSkio
administracijos  patvirtintas prganizavimo tvarkalsocialinés globos namuose, kuri
Savanoriy priémimo 1 [KupiSkio socialinésreglamentuoja savanoriSkos veiklos tikslus,
socialinés  globos  jstaigg gglobos namuose. principus, jstaigos ir savanorio teises bei
tvarkos aprasas bei kiti pareigas. Jstaiga yra akredituota savanorius
Jstaigos administracijos priimanti  jstaiga, paskirtas  savanoriy
patvirtinti savanorisko darbo kuratorius.

atlikimg  reglamentuojantys

dokumentai (jei jstaigoje

dirba savanoriai).

14.9. Asmens, vaiko [Dokumenty analizé: [14.9.1.  Globos  jstaigoje  dirbantys|Atitinka
problemoms  kompleksiskai [Bendradarbiavimo |darbuotojai visapusiSkam asmeny socialinésiGeresniam
spresti  socialinés  globos jutartys. elobos poreikiy tenkinimui vadovaujasinormos




istaiga uztikrina personalo
komandinj darba ir
tarpinstitucinj

bendradarbiavima. Asmeniui,
vaikui uztikrinta, kad
socialinés  globos  istaiga
bendradarbiauja su sveikatos
priezitiros, $vietimo ir kitomis
institucijomis. Dienos
socialinés  globos  jstaigos
darbuotojai turi komandinio
darbo organizavimo Ziniy ir
gali  apibiidinti  jstaigoje
taikomus komandinio darbo
principus, taip pat
tarpinstitucinio

bendradarbiavimo principus,

Kvalifikacijos
tobulinimo

pazyméjimai.

komandinio darbo principais,
bendradarbiauja su  kitomis  sveikatos
priezitiros, socialinés  globos  teikimo
institucijomis.

Sudarytos bendradarbiavimo sutartys su
Lietuvos raudonuoju kryZziumi,

Kupiskio technologijos ir verslo mokykla,
Kupiskio jaunimo centru, Sepetos kaimo
bendruomene, Kupiskio socialiniy paslaugy
centras ir kitomis jstaigomis.

iSpildymui
rekomenduojama
itraukti
komandinio darbo
mokymus  naujai
priimtiems
darbuotojams.

naudojamus priimant

sprendimus,  susijusius  su

visapusiSku asmens, vaiko

socialinés globos poreikiy

tenkinimu.

14.10. Tais atvejais, kai [Dokumenty analizé: [14.10.1. Tais atvejais, kai asmens veiksmailAtitinka

asmens, vaiko veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems,

jo saugumo interesais
asmens, vaiko orumas
uztikrinamas profesionaliais

personalo veiksmais.

Darbuotojy
atestacijos

planas.

ir

kvalifikacijos kélimo

[kelia pavojy jam paciam ir kitiems, jo
saugumo interesais asmens, vaiko orumas
uztikrinamas  profesionaliais  personalo
veiksmais.

2022 m, 2023 m. darbuotojams organizuoti
mokymai: Psichikos sveikatos kompetencijy




didinimas, darbas su agresyviais asmenimis,

Deeskalacijos  techniky  panaudojimas
smurto  prevencijai; Deskalcijos tema,
sickiant 1Smokti deeskalacijos techniky ir
biidy kaip mazinti fizinj suvarzymo taikyma
istaigoje.

15.1.2. metinj jstaigos veiklos
plang ir meting jstaigos

15.1.2. metinj socialinés globos jstaigos

14.11. Dienos socialinés [Dokumenty analizé: [14.11.1. Sudarytas darbuotojy sveikatos irjAtitinka
globos jstaigos administracija [Darbuotojy sveikatosgsaugos uztikrinimo planas. Darbuotojy
personalui uztikrina |ir saugos uztikrinimosveikatos ir saugos uZztikrinimo plane
priemoniy,  susijusiy  su [priemoniy planas.  uztikrinamos priemonés: periodinis  ir
saugiy ir sveiky darbo salygy privalomas sveikatos patikrinimas; sveikatos
personalui sudarymu, taikyma patikrinimo vardinio grafiko sudarymas;
ir tai yra uzfiksuota socialinés pirmos pagalbos kursai; higienos jgudziy
globos jstaigos kursai; darbuotojy saugos ir sveikatos
dokumentuose. jvadinis instruktavimas; gaisrinés saugos
jvadinis  instruktavimas; darbo  laiko
apskaitos Ziniaras¢iy pildymas ir Kitos
priemongs.
VI sritis. Valdymas ir administravimas
15. | Socialinés globos | 15.1.  Socialinés  globos [Dokumenty analizé: [15.1.1. Istaiga yra jregistruota JuridiniyfAtitinka
Istaiga turi visus | jstaiga  yra iregistruota furidiniy asmenyfasmeny registre ir turi visus jstaigos steigima
reikalingus ir Juridiniy asmeny registre ir fegistras. ir veiklg reglamentuojanéius dokumentus:
teises aktuose turi visus jstaigos steigimg ir [[staigos steigimg ir
nustatytus veikla reglamentuojancius [veikla
dokumentus dokumentus: reglamentuojantys
15.1.1. jstaigos nuostatus dokumentai. 15.1.1. jstaigos nuostatus;
(jstatus);

veiklos plang ir meting ijstaigos veiklos




veiklos ataskaita;

15.1.3. teikiamy paslaugy
sgraSa, patvirtinta paslaugos
kaing (-as);

15.1.4. jstaigos pareigybiy
sgraSa, darbuotojy  darbo
apskaitos dokumentus (darbo
grafikus, darbo apskaitos
Ziniarasc¢ius), darbuotojy
darbo sutartis ar sutartis su
juridiniais ar fiziniais
asmenimis, kai paslaugos
organizuojamos  pasitelkiant
juridinius ir fizinius asmenis;
15.1.5. jstaigoje vykdomas

socialinés veiklos,
laisvalaikio uzimtumo,
Seimos konsultavimo ar kitas
programas;

15.1.6. vidaus tvarkos
taisykles (paslaugy gavéjams
priimtina kalba ir forma
apibiidinancias paslaugy
gavejy ir darbuotojy teises ir
pareigas);

15.1.7. personalo pareigybiy
aprasus;

15.1.8. darbuotojy atestacijos
ir kvalifikacijos tobulinimo

ataskaita;
15.1.3. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg
paslaugos kaing;

15. 1.4, jstaigos pareigybiy s3arasa,
darbuotojy darbo apskaitos dokumentus
(darbo grafikus, darbo apskaitos
Ziniaras¢ius), darbuotojy darbo sutartis.

15.1.5. jstaigoje vykdomos socialinés
veiklos, laisvalaikio uzimtumo, Seimos
konsultavimo ir kitos programos.

15.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy
gavéjams  priimtina  kalba ir  forma
apibiidinancias  paslaugy  gavéjy  ir
darbuotojy teises ir pareigas);

15.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

15.1.8. darbuotojy atestacijos ir

kvalifikacijos tobulinimo planus;




planus;

15.1.9. asmeny bylas
(,,gyvenimo knygas®), vaiky
bylas, kuriose yra ISGP ir Kiti
su asmens, vaiko socialine
globa susij¢ dokumentai;
15.1.10. asmeny, globéjy,
ripintojy, kity Seimos nariy ar
artimyjy giminaiéiy, vaiko
tevy  (globgjo, riipintojo)
skundy ir prasymy
registracijos zurnalg;

15.1.11. neigiamo pobiudzio
ivykiy ir jy  pasekmiy
asmeniui registracijos
Zurnala;

15.1.12. socialinés globos
atitikties socialinés globos
normoms vertinimo
(jsivertinimo) rezultatus
apibiidinanc¢ius dokumentus;
15.1.13. jstaigos savanoriSko
darbo  funkcijy  atlikimag
reglamentuojancius
dokumentus (jei socialinés
globos jstaigoje dirba
savanoriai);

15.1.14.  licencija teikti
socialing globg (nuo 2015 m.)

15.1.9. asmeny bylas (,,Gyvenimo knygas®),
kuriose yra ISGP ir Kiti su asmens socialine
globa susije dokumentai;

15.1.10. asmeny, globéjy, riipintojy, kity
Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy, tévy
(glob¢jo, rupintojo) skundy ir prasymy
registracijos Zurnalg;

15.1.11. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui registracijos Zurnala;

15.1.12.  socialinés  globos  atitikties
socialinés globos normoms  vertinimo
(jsivertinimo)  rezultatus  apibiidinancius
dokumentus;

15.1.13. Istaigos savanorisko darbo funkcijy
atlikimg reglamentuojancius dokumentus;

15.1.14. licencija teikti socialing globg) ir|
kitas teisés akty nustatytas licencijas bei




ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

leidimus;

15.1.15.  licencijas teikti 15.1.15. licencijas  teikti  slaugos,
slaugos, reabilitacijos reabilitacijos (kineziterapijos, masazo ir
(kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai dienos socialinés globos

pan.) paslaugas (kai dienos istaiga teikia Sias paslaugas);

socialinés  globos  jstaiga

teikia Sias paslaugas);

15.1.16. kitus reikalingus 15.1.16. kitus reikiamus dokumentus.

dokumentus.

15.2.  Asmeniui,  vaikui [Dokumenty analizé: [15.2.1. Istaigoje  asmeniui,  vaikuifAtitinka
uztikrinamas tvarkingas su [Konfidencialumo uztikrinamas ~ tvarkingas su  asmeniu
asmeniu susijusios pasizadéjimas. susijusios  informacijos ir dokumenty
informacijos ir dokumenty [Asmens byla. kaupimas jo byloje bei joje esancios
kaupimas jo byloje bei joje [Socialiné byla. informacijos konfidencialumas.

esancios informacijos [Medicininé byla. Kiekvienas darbuotojas pasiraso
konfidencialumas. Socialinés [konfidencialumo pasizadéjima kuris

globos jstaigoje  dirbantys saugomas darbuotojy asmens byloje.

darbuotojai informacijos

konfidencialumo uztikrinima

yra  patvirting  raStiSkais

pasizadéjimais.

15.3. Asmeny, vaiky bylos ir [Dokumenty analizé: [15.3. Visi dokumentai yra saugomi teisésjAtitinka
kiti su socialinés globos |[Asmens dokumentyfakty tvarka.

istaigos veikla susije jsaugojimo, iSdavimo

dokumentai yra saugomi f[ir grgzinimo tvarkos

teisés akty nustatyta tvarka.  pprasas.

15.4.  [staiga  Socialiniy [Dokumenty analizé. [15.4.1. Esant poreikiui dokumentai busjAtitinka
paslaugy prieziliros pateikti.




departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos
darbuotojy atlickamo jstaigos

atitikties socialinés globos
normoms vertinimo vietoje
metu pateikia visus Socialiniy
paslaugy prieziiiros
departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos

programose ir igyja naujy
zinty,  reikalingy  darbe.
Personalui periodiskai
suteikiamos Zinios saugos ir
sveikatos darbe klausimais.
Socialiniy paslaugy srities
darbuotojams, sveikatos

kvalifikacijos kélimo
planas.

suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe
klausimais.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojams,
sveikatos prieziiiros specialistams, kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti
savo kvalifikacija pagal teisés aktuose

praSomus jstaigos veiklos
dokumentus.

16. | Palaikoma ir 16.1. Personalui sudaryta [Dokumenty analizé: [16.1.1. [staigoje yra sudaryta profesinjAtitinka.
skatinama profesinj tobuléjimg [Darbuotojy tobul¢jima  motyvuojanti  aplinka  ir
personalo motyvuojanti  aplinka  ir ftestacijos irgalimybés tobulinti profesing kvalifikacija
nuolatinio galimybés tobulinti profesine |kvalifikacijos kélimofpei parengtas socialinés globos namy
tobuléjimo ir kvalifikacija. Socialinés [planas. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
paslaugy kokybés | globos jstaigoje yra sudaromi [[sivertinimo [kelimo  planas.  Istaigoje  atliekamas
siekimo aplinka kvalifikacijos tobulinimo dokumentai. darbuotojy kompetencijy jsivertinimas.

planai.

16.2.  Personalas  nuolat [Dokumenty analizé: [16.2.1.  Personalas nuolat  dalyvaujalAtitinka
dalyvauja darbuotojy [Darbuotojy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
kvalifikacijos tobulinimo ptestacijos irprogramose ir jgyja naujy ziniy. Periodiskai

jteisintus kvalifikacijos tobulinimo




prieziiiros
kitiems

sudaryta galimybé tobulinti
savo kvalifikacijg pagal teisés

specialistams,
specialistams

aktuose jteisintus
kvalifikacijos tobulinimo
reikalavimus. Socialinés
globos jstaiga individualios
prieziliros personalui

uztikrina galimybe dalyvauti
jzanginiuose mokymuose.

reikalavimus.  Sudarytas  kvalifikacijos
¢limo planas. 2022 m. darbuotojai
dalyvavo mokymuose: Civiliné sauga;

Psichikos sveikatos kompetencijy didinimas,
darbas su agresyviais asmenimis; Visi
individualios priezitros darbuotojai turéjo
jzanginius  mokymus. Individualios
priezitiros  darbuotojai  ir  socialiniai
darbuotojai kélé kvalifikacija ne maziau kaip
16 val. per metus.

2023 m. darbuotoji dalyvavo mokymuose:

Civiliné sauga; Emocinio atsparumo
lavinimas socialiniame darbe;  Praktiniai
mokymai  deeskalacijos tema, siekiant

iSmokti deeskalacijos techniky ir biidy, kaip
mazinti fizinj suvarzymo taikyma jstaigoje.

Visi individualios priezilros darbuotojai
tur¢jo jZanginius mokymus. Individualios
prieziiros  darbuotojai  ir  socialiniai

darbuotojai kéleé kvalifikacijg ne maziau kaip
16 val. per metus.

16.3.  Socialinés  globos
istaigos administracija sudaro
galimybe socialiniams
darbuotojams kiekvieng
savaite skirti ne maziau kaip
2 val. dokumentacijai pildyti.
Tai yra pazyméta darbuotojy
darbo grafikuose.

Dokumenty analizé:
Socialinio darbuotojo
dienotvarke.

16.3.1. Darbuotojai turi susidarg savo darbo
dienotvarke, kurioje yra numatytas laikas
dokumenty pildymui.

Atitinka




16.4.  Socialinés  globos
jstaiga  sudaro  galimybe
darbuotojams jgyti naujy ir
gilinti turimas Zinias, kaip
dirbti su asmeniu, vaiku (tarp
Jy ir turin¢iais sunkig negalig)
kriziniais atvejais, kai asmuo,
vaikas susiduria su prievarta,
del sveikatos buklés jam
pasireiSkia emocijy, agresijos
proverziai ir kita. Skatinamos
personalo iniciatyvos
tobulinti individualy darbg su
asmeniu, komandinj darba,

Dokumenty analizé:
Darbuotojy
atestacijos ir
kvalifikacijos kélimo
planas.

16.4.1.Socialinés globos jstaiga sudaro
ealimybe darbuotojams jgyti naujy ir gilinti
turimas Zzinias, kaip dirbti su asmeniu
Kriziniais atvejais, kai asmuo susiduria su
prievarta, dél sveikatos biuklés jam
pasireiSkia emocijy, agresijos proverziai ir
Kita.

Yra parengtas mety darbuotojy atestacijos
kvalifikacijos kélimo planas.

2022 m. darbuotojai dalyvavo mokymuose -
Psichikos sveikatos kompetencijy didinimas,
darbas su agresyviais asmenimis.

2023 — socialiniy problemy analizé ir jy
sprendimai; Socialiniy ir emociniy geb&jimy

Atitinka

ieskant efektyviy pagalbos ugdymas socialiniame darbe.

budy ir formy.

16.5.  Asmeniui,  vaikui [Dokumenty analizé: [16.5.1. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybelAtitinka
teikiamy paslaugy kokybe [Darbuotojy garantuoja personalui teikiama reguliari ir
garantuoja personalui jtestacijos irkokybiska  socialinés  globos  jstaigos
teikiama reguliari ir kvalifikacijos kélimodarbuotojy savitarpio ar kity specialisty ir

kokybiska socialinés globos
Jstaigos darbuotojy savitarpio
ar kity specialisty 1§ iSorés

planas.

[vykdyty
analize.

mokymy

iSores pagalba.
[staigoje yra sudarytos salygos vykdyti
supervizijg ir intervizijas. Supervizija vyko

pagalba. Socialinés globos nuo 2022-01-06 iki 2022-05-27 d.

jstaigoje pagal galimybes yra 2023-07-20 iki 2023-08-23 d.

sudarytos salygos Vvykdyti [ntervizijos vyksta karta per ketvirtj.

supervizija.

16.6. Asmeniui, globéjui, [Dokumenty analizé: [16.6.1. Asmeniui, globéjui, rapintojui esantjAtitinka

ripintojui, esant poreikiui,

Kupiskio socialinés

oreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems




Seimos nariams ir
artimiesiems  giminai¢iams,
vaikui, jo tévams (globgjui,
ripintojui) uztikrinta
socialinés globos kokybé ir
socialinés  globos  normy
laikymasis, socialinés globos
istaigai nuolat teisés akty
nustatyta tvarka atliekant
savo veiklos ir socialinés
globos atitikties socialinés
globos normoms jsivertinima.
Socialinés globos jstaiga turi
pasirengusi savo veiklos ir
socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms

globos namy veiklos
jsivertinimo tvarkos
aprasas.

giminai¢iams, vaikui, jo tévams uztikrinta
socialinés globos kokybé ir socialinés globos
normy laikymasis. Istaiga turi pasirengusi
savo Vveiklos jsivertinimo tvarkos aprasa,

patvirtintus klausimynus.
atliekamas jsivertinimas.

Reguliariai

jsivertinimo tvarka ar
klausimynus.
16.7.  Asmuo,  globéjas, [Internetinio puslapio[l6.7.1. Dienos socialinés globos paslaugylAtitinka

ripintojas, Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai, vaikas,

gebantis 1Sreiksti savo
nuomong, vaiko tévai
(globgjas, riipintojas) turi
galimybe  susipazinti  su
socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms
vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias

apzvalga.

gavéjai ir jy artimieji (globéjai) su vertinimo
jsivertinimo) rezultatais bei
rekomendacijomis gali susipazinti socialinés
globos jstaigos internetinéje svetainéje.




teisés akty nustatyta tvarka
pateikia Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos (toliau -

Departamentas).

16.8.  Socialinés  globos [Dokumenty analizé: [16.8.1. Dienos socialinés globos paslaugasjAtitinka
jstaigoje nagrin¢jami [Kupiskio socialinésfteikiancioje institucijoje yra nagrinéjami
socialinés globos atitikties |globos namy veiklosjsocialinés globos atitikties socialinés globos
socialinés globos normoms f[sivertinimo tvarkospormoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai.
vertinimo (jsivertinimo) fprasas. [sivertinimo|Remiantis pateiktais rezultatais nustatomi

rezultatai ir vadovaujantis jais
nustatomi dienos socialinés
globos centro ar kitos dienos
socialing globa namuose
teikian¢ios jstaigos veiklos
tobulinimo  prioritetai  bei
sudaromi atitinkamos srities
veiklos pagerinimo konkreciy
priemoniy planai (numatant

rezultatai.

dienos socialinés globos paslaugy veiklos
tobulinimo  prioritetai  bei  sudaromi
priemoniy planai.

ir pageidavimus

savo nuomong, jo tévams
(globéjui,  rupintojui)  ir
socialinés globos jstaigos

Dienos socialinés
globos vidaus tvarkos
taisyklés.

administracija dél iSkilusiy problemy. Visi
skundai priimami tiek zodziu, tiek rastu.
Unketinés apklausos rezultatai: 87.5 proc.

konkre€ius  terminus ir
vykdytojus)

17. | Vyrauja 17.1.  Asmeniui, globéjui, [Dokumenty analizé: [17.1.1. Asmeniui, jo globéjui, ripintojuilAtitinka
geranoriska ir ripintojui, Seimos nariams, Skundy, pageidavimyfeimos nariams ar artimiesiems
konstruktyvi artimiesiems  giminaiiams, fir pasitlymyfgiminai¢iams ir darbuotojams sudarytos
reakcija j skundus | vaikui, gebanciam iSreiksti paldymo tvarka. visos butinos sglygos, kad galéty kreiptis |




personalui sudarytos salygos
kreiptis ] socialinés globos
jstaigos administracija  dél
iSkilusiy problemy ir jie
sulaukia  supratimo  bei
palaikan¢ios  konstruktyvios
reakcijos jas spresdami.

Internetinio puslapio
apzvalga.

Paslaugy gaveéjy ir
artimyjy apklausa.

paslaugy gavéjy artimyjy nurode, kad

kreipiasi | administracijq,  socialinj
darbuotojg dél iskilusiy problemy, paslaugy
gerinimo. 12,5 proc. nurodé, kad
nesikreipia.

100 proc. paslaugy gavéjy nurode, kad
kreipiasi | administracijq,  socialing

darbuotojq iskilus problemoms susijusiomis
SU  paslaugy teikimu bei administracija
operatyviai sprendZia issakytas problemas.

17.2.  Asmeniui, globéjui,
ripintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ir
artimiesiems  giminai¢iams,
vaikui, jo tévams (globéjui,

ripintojui) uztikrinta
operatyvi, geranoriska
socialinés  globos  jstaigos
darbuotojy reakcija | Ju
skundus ir suteikiama
pagalba, sprendziant juose
keliamus klausimus.
Socialinés globos istaigoje
yra fiksuojami asmens, jo
glob¢jo,  ripintojo,  kity
Seimos nariy ar artimyjy

giminaiciy, vaiko, gebancio
iSreik§ti savo nuomong, jo
tévy  (globé&jo, ripintojo)

Dokumenty analizé:
Skundy, pageidavimy
ir pasitlymy
valdymo tvarka.

17.2.1. Jstaigoje  asmeniui,  globgjui,
ripintojui, esant poreikiui yra uztikrinta
operatyvi, geranoriSka socialinés globos
jstaigos darbuotojy reakcija i jy skundus ir
suteikiama pagalba, sprendZiant juose
keliamus klausimus.

Socialinés globos jstaigoje yra fiksuojami
hsmens, jo globéjo, ripintojo pasitlymai,
skundai ir pagal socialinés globos jstaigoje
numatyta procediirg bei teisés akty nustatyta
tvarka laiku jiems pateikti atsakymai.
[staigoje yra skundy, pageidavimy dézutés.

Atitinka




pasitlymai, skundai ir pagal
socialinés globos jstaigoje
numatytg procediirg bei teisés
akty nustatyta tvarkg laiku
jiems pateikti atsakymai.

17.3.  Dienos  socialinés
globos centre  sudaromos
salygos dienos socialinés
globos centro tarybos veiklai.
Dienos socialinés  globos
centro taryboje dalyvauja
asmenys, ju globéjy,
ripintojy ar  priZidirinciy
Seimos  nariy, personalo
atstovai, gebantys iSreikSti
nuomone¢ vaikai, jy tévai
(globéjai, riipintojai), esant
galimybei, kity institucijy,
nevyriausybiniy organizacijy,
bendruomenés, kurioje yra
dienos  socialinés  globos
centras, atstovai. Dienos
socialinés  globos  centro
tarybos nariai, kaip
lygiaver¢iai partneriai, teikia
pasitlymus dienos socialinés
globos centro administracijai
dél dienos socialinés globos
centro veiklos ir laiku gauna

Dokumenty analizé:
Gyventojy  tarybos
nuostatai.

17.3.1 Globos namuose yra vykdoma
Globos namy tarybos veikla bei sudarytos
salygos dienos socialinés globos centro
tarybos veiklai.

Atitinka.




bei
Siy
igyvendinimg ar tobulinima,
ir tai yra uzfiksuota dienos

informacija
pasiiilymy

atsakymus
apie

socialinés  globos  centro

dokumentuose.

17.4. Asmeniui, globéjui, [Dokumenty analizé: [17.4.1.  Asmeniui, globé&jui, ripintojuilAtitinka
ripintojui, esant poreikiui, [KupiSkio socialinésjgarantuota, kad jstaigos valdymas ir
Seimos nariams ar [globos namy veiklospdministravimas yra nuolat tobulinamas,
artimiesiems  giminai¢iams, [sivertinimo tvarkosfreguliariai apsvarstant socialinés globos
vaikui, jo tévams (globé&jui, pprasas. istaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus,

ripintojui) garantuota, kad gerosios praktikos pavyzdzius, aptariant
socialinés  globos  jstaigos socialinés globos  jstaigos jsivertinimo
valdymas ir administravimas iSvadas bei rekomendacijas.
yra nuolat  tobulinamas, [staigoje  naudojami LEAN  vadybos
reguliariai apsvarstant metodai, jdiegta EQUASS  kokybés
socialinés  globos jstaigai standartas.
aktualiy teises akty
pasikeitimus, naujus gerosios
praktikos pavyzdzius,
aptariant socialinés globos
atitikties socialinés globos
normoms  vertinimo ir
socialinés  globos jstaigos
jsivertinimo  iSvadas  bei
rekomendacijas
18. | Socialinés globos | 18.1.  Socialinés  globos [Internetinio puslapio[l8.1.1. Socialinés globos jstaiga rengia irfAtitinka.
Jstaigos veikla jstaiga rengia ir reguliariai japZzvalga. reguliariai atnaujina internetinj puslapj,
grindziama atnaujina informacinj kuriame pateikiama informacija apie dienos




skaidrumo,
atskaitomybeés,
informuotumo
principais

biuletenj (internetinj puslapi),

kuriame pateikiama
informacija  apie  dienos
socialinés  globos  centra,
teikiamas paslaugas,
personala  ir  kita  ar

supazindinama SuU asmens
namuose teikiamomis dienos
(trumpalaikés) socialinés
globos paslaugomis bei jas
teikiancia jstaiga.

socialinés globos paslaugas.

18.2. Socialiné globa
organizuojama vadovaujantis
socialing globg teikiancios
jstaigos  metiniu  veiklos
planu. Rengiant socialinés
globos jstaigos metinj plana,
dalyvauja savivaldybés
socialiniai darbuotojai,
bendruomenég, dienos
socialinés  globos  centre
jtraukiami ir dienos socialinés
globos centro tarybos
atstovai. Metiniuose planuose
atsispindi praéjusiais metais

vertinant (jsivertinant)
socialinés  globos  atitiktj
nustatytiems trukumams
Salinti suplanuotos

Dokumenty analizé:
Mety veiklos planas.

18.2.1. Socialiné globa organizuojama
vadovaujantis socialing globg teikiancios
jstaigos metininiu veiklos planu. I metinj
veiklos plang jtraukiamos jsivertinimo metu
nustatytus trukumus Salinti suplanuotas
priemones. Veiklos planui sitlymus teikia
darbuotojai, gyventojy taryba.

Atitinka




priemones.

18.3. Siekdama teikti
efektyvias ir  kokybiskas
paslaugas, socialinés globos
jstaiga bendradarbiauja su
Departamentu  bei  kitomis
kontrolés institucijomis.
Socialinés globos jstaigos
administracija yra
susipazinusi su Departamento
pateiktomis iSvadomis dél
socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir
gali apibudinti  socialinés
globos jstaigos stiprybes bei
silpnybes.

Dokumenty analizé:
Kupiskio socialinés
globos namy veiklos
jsivertinimo tvarkos
aprasas.

Neatitikimy Salinimo
planas.

Veiklos planas.

18.3.1. Socialinés
bendradarbiauja su

globos namai
Socialiniy  paslaugy
priezitiros ~ departamentu  bei  kitomis
[kontrolés institucijomis, siekiant teikti
kokybiskas ir paslaugy gavéjy interesus bei
poreikius atitinkancias paslaugas.
Visos priemonés, numatytos neatitikimy
Salinimo plane, jgyvendinamos.

Atitinka

18.4.  Socialinés  globos
jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka uztikrina ataskaity ir
kitos informacijos pateikima
steigéjo teises ir pareigas
jgyvendinanciai  institucijai
bei kitoms institucijoms.

Dokumenty analizé.

Atitinka.

18.5.  Socialinés  globos
jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka teikia informacijg apie

savo
statistikos

veiklg Lietuvos
departamentui.

Dokumenty analizé:
[nternetinés svetainés
apzvalga.

Socialiniy tinkly

apzvalga.

18.5.1. Socialinés globos jstaiga teisés akty
nustatyta tvarka teikia informacijg apie savo
veiklg Lietuvos statistikos departamentui.

Socialinés
avyzdzius

globos  jstaiga
vieSina jvairiomis

geruosius
formomis

Atitinka




Socialinés  globos  istaiga
geruosius pavyzdzius vieSina
vairiomis formomis
(ziniasklaidoje,
internetiniame  puslapyje ir
pan.)

Spaudos apzvalga.

ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir
pan.) https://kupsan.Irv.It/It/naujienos/mes-

https://kupsgn.Irv.lt/lt/naujienos/dviraciais-

po-birstona/
https://kupsgn.Irv.It/lt/naujienos/tolerancijos-

diena/



https://kupsgn.lrv.lt/lt/naujienos/mes-nesame-vieni/
https://kupsgn.lrv.lt/lt/naujienos/mes-nesame-vieni/
https://kupsgn.lrv.lt/lt/naujienos/dviraciais-po-birstona/
https://kupsgn.lrv.lt/lt/naujienos/dviraciais-po-birstona/
https://kupsgn.lrv.lt/lt/naujienos/tolerancijos-diena/
https://kupsgn.lrv.lt/lt/naujienos/tolerancijos-diena/

