"KUPISKIO SOCIALINES GLOBOS
NAMU VEIKLOS IR PASLAUGU
TEIKIMO REZULTATAI 2024M."



1. UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOS IR TOBULEJIMO REZULTATAI

9. kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymo, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

1. Rodiklis. Darbuotojy, dalyvavusiy 2024 m. mokymuose ir mokymy metu gavusiy naujy Ziniy,
kurios buvo naudingos ir pritaikytos darbe, skai¢ius procentine iSraiska.

2. Rodiklis. Darbuotojy 2024 metais mokymuose gautos naudos pokytis procentais.

3. Rodiklis. Patobulinty profesiniy kompetencijy pasiskirstymas ir palyginimas procentais.

Pradéjo daugiau démesio skirti duomeny konfidencialumui 69 85
Pradéjo daugiau skatinti gyventojus savarankiskumo 69 98
Pradéjo daugiau démesio skirti gyventojy teiséms uztikrinti 62 89
Zinias taiko sprendzaint konfliktines situacijas su... 70 96
Pradéjau taikyti naujus darbo metodus 64 96
Padidéjo pasitenkinimas darbu 69 83
Darbe jaudiasi saugiau 67 93
Jaudiasi darbingesnis 71 98
Gautas Zinias ir jgiidZius pritaiké darbe 8%1
Gavo naujy Ziniy ir jgadziy 82 100
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1.Pav. Darbuotojy pasiskirstymas (proc.) pagal gauta naudg 2021 m. ir 2024 m. organizuoty mokymy
deka.

2024 m. lapkri¢io ménesj atlikus darbuotojy kvalifikacijos kélimo registro analize nustatyta, kad 2024
metais mokymuose dalyvavo 81 darbuotojas i§ 85. Siekiant iSsiaiSkinti ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir tobul¢jimo rezultatus, buvo vykdoma kasmetine apklausa. Apklausa ir duomeny analizé
atlikta 2024 m. lapkri¢io ménesj. Apklausoje dalyvavo 46 darbuotojai.

Apklausos metu nustatyta, kad 46 (100 proc.) mokymuose dalyvave darbuotojai jgijo naujy Ziniy ir
jgudziy, 42 (91 proc.) darbuotojai zinias ir jgiidzius pritaiké darbe.

43 (93 proc.) apklaustieji nurodé, kad jy darbingumas padidéjo, 3 (7 proc.) darbuotojams
darbingumas nepadidé¢jo.

43 (93 proc.) darbuotojai nurodé, kad jauciasi saugesni, 3 (7 proc.) darbuotojai nesijaucia saugiau.
38 (83 proc.) darbuotojai nurodé, kad padidéjo pasitenkinimas darbu, 8 (17 proc.) apklaustyjy
pasitenkinimas darbu nepadidéjo.

44 (96 proc.) darbuotojai nurod¢, kad prad¢jo taikyti naujus darbo metodus, 2 (4 proc.) apklaustieji
nepradéjo taikyti naujy darbo metody.

44 (96 proc.) darbuotojai mano, kad tapo lengviau spresti konfliktines situacijas, 2 (4 proc.)
apklaustiesiems - nepalengvéjo.

41 (89 proc.) darbuotojas pradéjo daugiau démesio skirti paslaugy gavéjy teiséms, 5 (11 proc.)
apklaustieji mano, kad nepradéjo skirti daugiau démesio paslaugy gavéjy teiséms.

45 (98 proc.) darbuotojai nurodé, kad daugiau démesio skiria paslaugy gavéjy savarankiskumo
ugdymui, 1 (2 proc.) respondentas, nurodé, kad nepradéjo skirti daugiau démesio paslaugy gavéjy
savarankiskumui ugdyti.



39 (85 proc.) darbuotojai pradé¢jo daugiau démesio skirti paslaugy gavéjy, jy artimyjy bei kity
darbuotojy duomeny konfidencialumui, 7 (15 proc.) darbuotojas nemano, kad pradéjo skirti daugiau
laiko duomeny konfidencialumui (zr. pav. 1).

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. darbuotojy gautos naudos mokymosi metu pokytj, nustatyta, kad 2024
metais 7 proc. daugiau darbuotojy Zinias ir jgiidZius pritaiké darbe, 18 proc. darbuotojy daugiau jgavo
naujy ziniy ir jgudziy, 16 proc. daugiau darbuotojy paskatino skirti daugiau démesio duomeny
konfidencialumui uztikrinti ir 29 proc. daugiau paslaugy gavéjy savarankiSkumui skatinti. Nustatyta,
kad 27 proc. daugiau darbuotojy mokymai turé¢jo jtakos skiriant daugiau papildomo démesio paslaugy
gavejy teiséms uztikrinti, 26 proc. daugiau darbuotojy gautas Zinias pritaiké sprendziant konfliktines
situacijas, 32 proc. daugiau darbuotojy pradéjo taikyti naujus darbo metodus darbe, 14 proc. daugiau
darbuotojy padidéjo pasitenkinimas darbu, 26 proc. daugiau darbuotojy mokymai turéjo reikSmés
saugumo jausmui darbe bei 22 proc. daugiau darbuotojy darbingumo jausmui stiprinti (zr. pav. 1).

Gebéjimas ugdyti ir palaikyti PG* sav.gyv. jgidzius [N oy —— 85
Gebejimas kurti saugia, PG* augti ir gyventi palankig aplinky | B — 01
Gebéjimas daryti jtaka PG* aplinkai [ ST — 82
Gebéjimas atlikti intervencija [ 3G — 70
Gebéjimas analizuoti situacija [N Ty — 32
Gebéjima tobuléti i 56
Gebéjima veikti savarankiskai [T — 70
Gebéjima planuoti [ — g — 58
Gebejima dirbti kartu [ — o4
Gebéjima bendrauti ir bendradarbiauti [ 79
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2. Pav. Socialinio darbo padalinio darbuotojy profesiniy kompetencijy ( proc.) tobulinimo
pasiskirstymas ir palyginimas.
(*) — paslaugy gavéjai.

2024 m. buvo vertinama, kaip mokymai paveiké socialinio darbo padalinio darbuotojy profesines
kompetencijas. | vertinima, kurio metu vertinamos socialiniy darbuotojy kompetencijos, kity
padaliniy darbuotojai nebuvo jtraukti.

I$ 33 apklausoje dalyvavusiy socialinio darbo padalinio darbuotojy 26 (79 proc.) patobulino gebéjima
bendrauti ir bendradarbiauti, 31 (94 proc.) darbuotojas patobulino gebéjima dirbti kartu, 19 (58 proc.)
darbuotojy patobulino gebéjima planuoti, 23 (70 proc.) — gebéjimg veikti savarankiskai, 15 (45 proc.)
— gebejimg tobuléti, 27 (82 proc.) — geb¢jimg analizuoti situacija, 23 (70 proc.) — gebé&jima atlikti
intervencijg, 27 (82 proc.) — gebéjimg daryti jtaka paslaugy gavéjy aplinkai, 30 (91 proc.) — gebéjimag
kurti saugia paslaugy gavéjams augti ir gyventi palankig aplinka, 28 (85 proc.) patobulino geb¢jima
ugdyti ir palaikyti paslaugy gavejy savarankisko gyvenimo jgiidZius.

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. socialinio darbo padalinio darbuotojy profesiniy kompetencijy
tobulinimo pasiskirstyma, nustatyta, kad 2024 metais 18 proc. daugiau darbuotojy mokymy metu
pagerino geb¢jima bendrauti, 38 proc. daugiau - geb&jima dirbti kartu, 25 proc. daugiau - geb&jima
planuoti, 31 proc. daugiau - gebéjimg veikti savarankiskai, 11 proc. maziau - gebéjimg tobuléti, 32
proc. daugiau - gebéjimg analizuoti situacija, 31 proc. daugiau - gebéjima atlikti intervencija, 49 proc.
daugiau - gebéjimg daryti jtaka socialinei paslaugy gavéjy aplinkai, 41 proc. daugiau - gebéjima



kurti saugig aplinkg, 35 proc. daugiau - geb¢&jima ugdyti ir palaikyti paslaugy gavéjo savarankisko
gyvenimo jgudzius (Zr. pav. 2).

ISvada: Rengiant ir perzitirint kvalifikacijos kélimo plang, aptariant mokymy aktualuma ir poreikj

metiniy uzdaviniy vertinimo ir kompetencijy jsivertinimo metu, organizuojant mokymus buvo
atsizvelgta | jstaigos metiniame veiklos plane keliamus tikslus, darbuotojy ir padaliniy vadovy

nuomong, j socialinio darbo ir sveikatos priezitiros padaliniy planus, neigiamo pobudzio jvykius.
Kvalifikacijos kélimo priemonés taikomos remiantis asmeniniu ugdymo ir nuolatinio mokymosi
planu. Plane detalizuojama kokie mokymai skiriami kiekvienam darbuotojui.

2024 mety socialinio darbo ir sveikatos priezitiros padaliniy darbuotojy mokymasis ir tobulinamasis
buvo efektyvus, nes:

1.

No akkowd

daugumai mokymuose dalyvavusiy darbuotojy gavo naujy ziniy ir jgudziy, bei gautas zinias
ir jgiidzius pritaike darbe.

darbuotojai pritaiké ir iSbandé naujus darbo metodus;

padidé¢jo pasitenkinimas darbu, darbe jauciasi saugiau ir darbingesni.

Zinios buvo naudojamos sprendziant konfliktines situacijas su gyventojais;

buvo pradéta daugiau démesio skirti gyventojy teiséms uZztikrinti,

daugiau démesio skiriama gyventojy savarankiSkumui ugdyti;

patobulintos profesinés socialinio darbo padalinio darbuotojy kompetencijos: gebéjimas
bendrauti, dirbti kartu, planuoti, veikti savarankiskai, analizuoti situacija, atlikti intervencija,
daryti jtakg paslaugy gavéjy aplinkai, kurti saugia aplinkg bei ugdyti ir palaikyti savarankiSkus
gyvenimo jgidzius. 2024 m. organizuoti mokymai darbuotojams nepadéjo pagerinti gebéjimo
tobuléti kompetencijos.

Testinumas: Atsizvelgianti | tai, kad 2024 m. socialiniai darbuotojai ir individualios priezitiros
darbuotojai nurodé, kad mokymai maziausiai jtakos turéjo - gebéjimui tobuléti, numatoma Su
darbuotojais aptarti kompetencijos reikSme.



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI

16. kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

1. Rodiklis. Paslaugy gavéjy, nurodziusiy, kad Zino, kur kreiptis dél teisiy pazeidimo, skaicius
procentine iSraiska 2021 ir 2024 m.
2. Rodiklis. Paslaugy gavéjy, nurodziusiy, kad Zino savo teises, skai¢ius procentine israiska 2021 ir

2024 m.
3. Rodiklis. Paslaugy gavéjy, nurodziusiy, kad uztikrinamos jy teisés, skaicius procentine israiska
2021 ir 2024 m.

Kasmetinéje apklausoje dalyvavo 72 paslaugy gavéjai. Apklausa atlikta ir rezultatai jvertinti 2024 m.
rugséjo men.

Paslaugy gavéjai kurie nezinokur = 0
kreiptis dél pazeisty teisiy 0

Paslaugy gavéjai kurie Zino kur 100
kreiptis dél pazeisty teisiy 100
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1. Pav. 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy (proc.) pasiskirstymas pagal Zinojima kur kreiptis del
teisiy pazeidimo.

ISanalizavus 2024 m. apklausos rezultatus nustatyta, kad 72 (100 proc.) paslaugy gavéjai zino, kad
dél teisy pazeidimo gali kreiptis ] jstaigos vadova, socialinj ar bet kurj kitg darbuotoja

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. apklausy rezultatus, nustatyta kad 2024 m. paslaugy gavéjy zinanciy
kur kreiptis dél teisiy pazeidimy (] jstaigos vadova, socialinj ar kita darbuotoja, policija), procentas
i8liko toks pat -100 proc. (zr. pav.1).
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2. Pav. 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy pasiskirstymo (proc.) palyginimas pagal savo teisiy
Zinojima.

Apklausos metu nustatyta, kad 2024 m. paslaugy gavéjai Zinojo apie $ias teises: nediskriminavimo —
63 (88 proc.), drasiai kalbéti apie savo negalig — 46 (64 proc.), prieinamumo j bet kokias jstaigas ir
gauti pageidaujamg informacija — 42 (58 proc.), teis¢ i gyvybe — 59 (82 proc.), lygybés pries jstatyma
ir galimybé kreiptis j teisma — 35 (49 proc.), asmens laisvés ir saugumo — 57 (79 proc.), laisvés nebuti
iSnaudojamam, nepatirti smurto ir prievartos — 51 (71 proc.), asmens nelieCiamumo, apsaugos — 53
(74 proc.), savarankisko gyvenimo ir integracijos j bendruomene — 49 (68 proc.), saviraiskos laisvés,
laisvés reikSti nuomong, galimybés gauti informacija — 43 (60 proc.), privataus gyvenimo
nelie¢iamumo — 48 (67 proc.), biisto ir Seimos nelie¢iamumo — 38 (53 proc.), teis¢ | mokslg — 25 (35
proc.), teise j sveikatg — 61 (85 proc.), teis¢ j darbg ir uzimtumag — 62 (86 proc.), teis¢ j pakankamag
gyvenimo lygj, socialing apsauga — 46 (64 proc.), dalyvavimo politiniame ir visuomenés gyvenime -
43 (60 proc.), teise | dalyvavima kultiriniame gyvenime, rekreacijoje, j laisvalaikj ir uzsiémimag
sportu 58 (81 proc.) (zr. pav.2).

Lyginant kaip pasikeité¢ 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavejy Zinanciy savo teises procentas nustatyta,
kad 2024 m. 11 proc. daugiau negu 2021 m. paslaugy gavéjy zinojo apie teis¢ biiti
nediskriminuojamu, 12 proc. daugiau drgsiai kalbéti apie savo negalig, 10 proc. daugiau prieinamumo
1 bet kokias jstaigas ir gauti pageidaujamg informacija, 9 proc. daugiau teise¢ | gyvybe, lygybés pries
jstatyma ir galimybé kreiptis  teismg — 12 proc. daugiau, asmens laisvés ir saugumo — 11 proc.
daugiau, laisvés nebuti iSnaudojamam, nepatirti smurto ir prievartos — 8 proc. daugiau, asmens
nelie¢iamumo, apsaugos — 16 proc. daugiau, savarankisko gyvenimo ir integracijos j bendruomeng —
19 proc. daugiau, saviraiskos laisvés, laisvés reiksti nuomone, galimybés gauti informacijg, — 12 proc.
daugiau, galimybés gauti informacija, privataus gyvenimo nelie¢iamumo — 11 proc. daugiau, biisto ir
Seimos nelie¢iamumo — 12 proc. daugiau, teis¢ j mokslg — 13 proc. daugiau, teis¢ j sveikatg — 10 proc.
daugiau, teis¢ j darbg ir uzimtumg — 24 proc. daugiau, teis¢ j pakankamag gyvenimo lygj, socialing
apsaugg —12 proc. daugiau , dalyvavimo politiniame ir visuomenés gyvenime - 12 proc. daugiau, teise



j dalyvavima kultariniame gyvenime, rekreacijoje, j laisvalaikj ir uzsiémima sportu - 10 proc. daugiau
(zr. pav. 2).
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3.Pav. 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy (proc.) pasiskirstymas pagal teisiy uztikrinima.

Vertinant 2024 m. paslaugy gavéjy apklausos rezultatus apie jy teisiy uztikrinimg nustatyta, kad
nediskriminavimo teisé uztikrinama - 61 (85 proc.), drasiai kalbéti apie savo negalig — 58 (81 proc.),
prieinamumo prie norimos informacijos, jstaigy — 51 (71 proc.), teisé j gyvybe — 72 (100 proc.),
lygybés pries jstatyma ir galimybeés kreiptis ] teisma teisé - 65 (90 proc.), asmens laisvés ir saugumo
- 58 (81 proc.), laisvés nebiiti iSnaudojamam - 51 (71 proc.), asmens nelieCiamumo - 52 (72 proc.),
savarankiSko gyvenimo ir integracijos | visuomene¢ — 45 (63 proc.), saviraiSkos, laisvés reiksti
nuomon¢ — 50 (69 proc.), privataus gyvenimo nelieCiamumo — 62 (86 proc.), biisto ir Seimos
nelieCiamumo — 42 (58 proc.), teisé | mokslg — 58 (81 proc.), teisé j sveikatg — 60 (83 proc.), | darba
ir uzimtumg — 59 (82 proc.), 1 pakankamg gyvenimo lygj, socialing apsauga — 45 (63 proc.), teise
dalyvauti politiniame gyvenime — 65 (90 proc.), teisé¢ dalyvauti kultiiriniame gyvenime uztikrinta 56
(78 proc.) paslaugy gavéjams (Zr. pav. 3).

Lyginant kaip pasikeité 2021 m. ir 2024 m. paslaugy nuomon¢ apie jy teisiy uztikrinima nustatyta,
kad 2024 m. teisé biiti nediskriminuojamu yra uztikrinama 4 proc. daugiau, drasiai kalbéti apie savo
negalig yra uZtikrinama 28 proc. daugiau, prieinamumo ] bet kokias jstaigas ir gauti pageidaujama
informacija — 27 proc. daugiau, teis¢ j gyvybe — 25 proc. daugiau, lygybés pries jstatyma ir galimybé
kreiptis ] teismg — 56 proc. daugiau, asmens laisvés ir saugumo — 15 proc. daugiau, laisvés nebiti
iSnaudojamam, nepatirti smurto ir prievartos — 11 proc. daugiau, asmens nelie¢iamumo, apsaugos —
21 proc. daugiau, savarankiSko gyvenimo ir integracijos j bendruomene — 16 proc. daugiau,
saviraiSkos laisvés, laisvés reikSti nuomong, galimybés gauti informacija — 16 proc. daugiau,
privataus gyvenimo nelieCiamumo —13 proc. daugiau, bsto ir Seimos nelieciamumo — 21 proc.
daugiau, teis¢ ] moksla — 59 proc. daugiau, teis¢ j sveikatg — 15 proc. daugiau, teis¢ j darbg ir
uzimtuma — 20 proc. daugiau, teis¢ j pakankama gyvenimo lygj, socialing apsauga — 15 proc. daugiau,



dalyvavimo politiniame ir visuomenés gyvenime - 37 proc . daugiau, teise¢ j dalyvavimg kultiiriniame
gyvenime, rekreacijoje, j laisvalaikj ir uzsi€mima sportu - 5 proc. daugiau paslaugy gavéjy (Zr. pav.
3).

Paslaugy gavéjai, kurie Zino teises Paslaugy gav. kuriems uztikrinamos teisés
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4.Pav. 2024 m. paslaugy gavéjy (proc.) pasiskirstymo palyginimas pagal teisiy Zinojimg ir jy
uztikrinimg.

Apklausos rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjy Zinanc¢iy konkrecias teises proc. yra mazesnis nei
proc. paslaugy gavéjy patvirtinanciy, kad $ios teisés yra uztikrinamos (prieinamumo, lygybés pries
jstatyma, saviraiSkos laisvés, laisvés reikSti nuomong, privataus gyvenimo, teisé j moksla,
dalyvavimo politiniame gyvenime) (Zr. pav. 4).

ISvada:

Nuo 2021 m. iki 2024 numatytos ir jgyvendintos priemonés (karta metuose informacijg apie paslaugy
gavejy teises pateikti ir aptarti su paslaugy gavéjais asmeniskai ir nedidelése grupése, gyventojy
tarybos susirinkimy bei darbuotojy pasitarimy metu, paslaugy gavéjy artimuosius informuoti apie
gyventojy teiseS, naujus ir po vaiko prieziiros atostogy grjzusius darbuotojus supazindinti su
tvarkomis, apibrézianciomis paslaugy gavéju teises, informacinése lentose, lengvai suprantama
kalba, pateikti paslaugy gavéjy teises) buvo efektyvios, nes paslaugy gavéjy, zinanciy savo teises ir
mananciy, kad jy teisés yra uztikrinamos - procentas padid¢jo.

Taip pat visi paslaugy gavéjai nurodo, kad gali kreiptis | jstaigos vadova, socialinj ar bet kurj kita
darbuotoja bei policija, kai pazeidziamos jy teisés. Tai rodo kad paslaugy gavéjai pasitiki darbuotojais
ir policija

Nustatyta, kad paslaugy gavéjy, zinanciy teises: drasiai kalbéti apie savo negalia, prieinamumo ] bet
kokias jstaigas ir gauti pageidaujamg informacija, lygybés pries jstatyma ir galimybé kreiptis ] teisma,



saviraiSkos laisvés, laisvés reik§ti nuomong, galimybés gauti informacija, bisto ir Seimos
nelieGiamumo, teise j mokslg, teise j pakankamg gyvenimo lygj, dalyvavimo politiniame ir
visuomenés gyvenime, socialing apsauga, yra maziau lyginant su kity teisiy Zinojimu.

Daugiausia, paslaugy gavéjy nuomone, padidéjo teisiy uztikrinimas j moksla. Globos namuose du
paslaugy gavéjai pradéjo mokytis profesinéje mokykloje, kurie bendraudami su kitais paslaugy
gavéjais dalinosi savo patirtimi, todél tai gal¢jo turéti jtakos paslaugy gavéjy nuomonei apie teisés
mokytis uztikrinima.

Paslaugy gavéjai mano, kad maziausiai uztikrinamos jy teisés j bisto ir Seimos nelieCiamuma, j
pakankamg pragyvenimo lygj ir socialing apsaugg bei savaranki$kg gyvenima ir integracijg j
bendruomeng.

Analizuojant kaip paslaugy gavéjy teisiy Zinojimas susijes su jy nuomone apie teisiy uztikrinima
nustatyta, kad apklausos rezultaty skirtumas galimai susij¢s SU neaiSkiomis ir abstrak¢iomis teisiy
sgvokomis.

Testinumas:

Numatoma:

1. Asmeniskai ir susirinkimy metu su paslaugy gavéjais ir darbuotojais aptarti jy teises, skirti
didesnj démesj maziausiai zinomoms ir uztikrinamoms teiséms.

2. Paslaugy gavéjams ir darbuotojams priminti apie dokumentus, reglamentuojancias paslaugy
gaveéjy teises.

3. Teisiy uztikrinimg aptarti su darbuotojais, paslaugy gavéjais bei skatinti juos Siomis teisémis
pasinaudoti.

4. Su apklausos rezultatais supazindinti darbuotojus ir paslaugy gaveéjus susirinkimy metu.

5. Toliau skelbti informacijg apie teises lengvai suprantama kalba, informacijos lentose.

6. Susirinkimy metu su paslaugy gavéjais aptarti ir reguliariai priminti apie jy teises, padrasinti
paslaugy gavéjy kreiptis del teisiy pazeidimy.

7. Siekiant objektyvesniy teisiy Zinojimo ir uZtikrinimo vertinimo rezultaty sukurti nauja,
lengviau suvokiamg vertinimo jrankj su aiSkesnémis, konkretesnémis sgvokomis (teisé
pasirinkti kambario drauga, gydytoja, patiekalus, organizuojamas veiklas).



3. TEIKIAMOS PATRNERYSTES NAUDOS REZULTATAI

25 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

1.Rodiklis. Partneriy ir bendradarbiaujant su jais organizuoty renginiy, bei partneriu organizuoty
psichologo konsultacijy pasiskirstymo procentiné israiska 2021 ir 2024 m.

2.Rodiklis. Paslaugy gavéjy asmeninés naudos i partneriy ir kartu su partneriais organizuoty
renginiy jvertinimas, procentiné iSraiska 2021 ir 2024 m.

Ivyke renginiai fiksuoti Kupiskio socialinés globos namy paslaugy gavéjy uzimtumo ataskaitoje uz
2024 metus. Jrasai apie paslaugy gavéjams organizuotas psichologo konsultacijas uzfiksuoti
individualios socialinés globos planuose. Duomeny analiz¢é atlikta 2024 m. gruodzio ménes;j.

2021m. 2024m.
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1 pav. Renginiy vykusiy 2021 ir 2024 m. pasiskirstymas ir palyginimas (proc.) pagal organizatorius.

Atlikus dokumenty apzvalga nustatyta, kad 2024 m. buvo organizuoti 76 renginiai ir psichologo
konsultacijos.

Viso partneriai suorganizavo 19 (25%) renginiy, kuriuose dalyvavo paslaugy gavé¢jai.

Rokiskio raj. savivaldybés visuomenés sveikatos biuras organizavo - 4 (5%) individualias psichologo
konsultacijas. Kupiskio r. policijos komisariatas organizavo — 1 (1%), Kupiskio vie$oji biblioteka —
5 (7%), Panevézio padalinys — Lietuvos audiosensoriné biblioteka — 2 ( 3%), Sepetos kaimo
bendruomené — 1 (1%), Lietuvos raudonasis kryzius Kupiskio humanitarinis punktas — 2 (3%),
medziotojy birelis ,,Gojus® — 1 (1%), Kupiskio meno mokykla — 1 (1%), Kupiskio etnografijos
muziejus — 2 (3%) renginius.

2024 m. kartu su partneriais organizuota 10 (13%) bendry renginiy: su Kupiskio Jaunimo centru — 3
(4%), Kupiskio nejgaliyjy draugija — 2 (3%), Kupiskio socialiniy paslaugy centru, Subaciaus seneliy
namais — 1 (1%), Kupiskio raj. kiino kultdros ir sporto centru — 1 (1%), Kupiskio mokykla ,,Varpelis*
—1 (1%), Kupiskio viesaja biblioteka — 1 (1%), Lietuvos raudonojo kryziaus Kupiskio humanitariniu
punktu — 1 (1%) (zr. pav. 1).



2024m. 2021m.
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2. pav. 2021 m. - 2024 m. paslaugy gavéjy pasiskirstymas (proc.) pagal gauta asmening naudg
partnerystés/bendradarbiavimo déka.

2024 m. gruodzio mén. atlikta paslaugy gavéjy asmeninés naudos 1§ partneriy ir kartu su partneriais
organizuoty renginiy jvertinimo analizé. ISanalizuoti 67 paslaugy gavéjy atsiliepimai apie renginiy
metu gautg naudg.

Nustatyta, kad: visiems 67 (100 %) paslaugy gavéjams po renginiy ir psichologo konsultacijy
pageréjo emociné biiklé, pasitikéjimas savimi padidéjo 42 (63%), 16 (24% ) atskleidé savo gebéjimus,
29 (43 %) padidéjo saviverté, drasesniais tapo 46 ( 69%) apklaustieji (zr. pav. 2).

Lyginant kaip pasikeité 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy nuomon¢ apie gauta naudg renginiuose,
kuriuos organizavo partneriai ir kartu su partneriais, nustatyta, kad: 2021 m. ir 2024 m. emociné buklé
pageréjo 100%. paslaugy gavéjy. Pasitikéjimas savimi 2024 m. padidéjo 24% paslaugy gavéjy.
Gebg¢jimy atskleidimas sumazéjo - 20%, savivertés padidéjimas sumazéjo - 21%, drasa bendraujant
su kitais sumazéjo 2% paslaugy gavéjy (Zr. pav. 2).

ISvada: Partnerysté buvo efektyvi, nes 2024 m. beveik pusé visy jstaigoje vykusiy renginiy ir veikly
buvo organizuoti partneriy ir kartu su jais.

Renginiai pasidaré jvairesni, nes juos organizavo vis kiti partneriai. Didelés naudos davé renginiai,
kuriuos organizavome kartu su partneriais. Tuo tarpu 2021 metais tokiy renginiy visai nebuvo, o 2024
m. su partneriais organizuota net 10 bendry renginiy. Tai labai paskatino paslaugy gavéjus su
partneriais jsitraukti j veiklas, formuoti atsakomybés ir partnerystés jausma.

Zenkliai sumaZéjo psichologo konsultacijy skai¢ius. 2024 m. psichologo konsultacijos buvo
organizuojamos atsizvelgiant j paslaugy gavéjy priklausomybes.

Partneriy ir kartu su partneriais organizuoti renginiai, psichologo konsultacijos turéjo teigiama
poveiki paslaugy gavejy savivertei, pasitikéjimui savimi, emocinei savijautai ir gebéjimams atskleisti.

Testinumas: Toliau ieSkoti naujy partneriy. Numatomas testinis bendradarbiavimas su esamais
partneriais. Organizuoti renginius apjungiant kelis partnerius. IeSkoti naujy veiklos formy, kad
paslaugy gave¢jai galéty atskleisti savo gebéjimus. Ankety ir pokalbiy pagalba gauti griztamajj rysj i$
socialiniy partneriy apie bendradarbiavimo naudg. Priimti partneriy pasitlymus dél veiklos
tobulinimo.

Parengti ir perziiiréti vidaus dokumentus reglamentuojancius socialiniy partneriy dalyvavima
istaigos veikloje. Paskirti uz tai atsakingus asmenis. Parengti socialiniy partneriy dalyvavimo
jstaigos veikloje plang. Tai numatyti darbuotojy metinése uzduotyse.



4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

27 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius |

paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

1. Rodiklis. Paslaugy gavéjy pasitlymy ir praSymy, pateikty 2021 ir 2024 m., skaicius.

2. Rodiklis. Paslaugy gavéjy pasitlymy ir praSymy, jgyvendinty 2021 ir 2024 m., procentas.

3. Rodiklis. Gyventojy tarybos jgyvendinty pasitlymy naudos jvertinimas paslaugy gavéjy
poziiiriu 2024 m.
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1 Pav. 2021 m. — 2024 m. paslaugy gavéjy ir gyventojy tarybos pateikty praSymy, pasiiilymy skaicius.

2024 m. rugséjo mén. atlikus 2024 m. gyventojy, globé&jy (rUpintojy), artimyjy pasitlymy,
pareiskimy, skundy registro zurnalo analiz¢ nustatyta, kad jstaigos vadovui buvo pateiktas 41
praSymas ir pasiiilymas. Atlikus gyventojy tarybos susirinkimy protokoly, metinio gyventojy tarybos
veiklos plano analiz¢ nustatyta, kad gyventojy taryba pateiké 4 pasitlymus. Nustatyta, kad ISGP
pateikta 130 paslaugy gavéjy praSymy (zr. pav. 1).

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy pateikty praSymy, pasitlymy jstaigos vadovui
vertinimo rezultatus nustatyta, kad 2024 m. jstaigos vadovui pateikta 16 prasymy, pasiilymy maziau
negu 2021 m. .(Zr. pav. 1).

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy pateikty tarybos praSymy, pasitlymy vertinimo
rezultatus nustatyta, kad 2024 m. pateikta tarybos prasSymy, pasitlymy 3 daugiau negu 2021 m.
Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy pateikty prasymy, pasitlymy uzfiksuoty ISGP
vertinimo rezultatus nustatyta, kad 2024 m. paslaugy gavéjy praSymy, pasiiilymy uzfiksuoty ISGP
pateikta 8 daugiau negu 2021 m.(Zr. pav. 1).
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2 Pav. 2021 m. — 2024 m. paslaugy gavéjy ir gyventojy tarybos patenkinty praSymy (proc.)



2024 m. 41 (100 proc.) jstaigos vadovui pateikty prasymy ir pasitlymy buvo jgyvendinti. Taip pat
gyventojy tarybos pateikti 4 (100 proc.) pasiiilymai buvo jgyvendinti. IS 130 ISGP paslaugy gavéjy
pateikty prasymy 127 (98 proc.) buvo jgyvendinti (zZr. pav. 2).

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy patenkinty praSymy, pasitlymy pateikty jstaigos
vadovui vertinimo rezultatus nustatyta, kad tiek 2021 m., tiek 2024 m. paslaugy gavéjy prasymai,
pasitlymai jstaigos vadovui buvo patenkinti 100%.

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. patenkinty paslaugy gavéjy tarybos pra§ymy, pasitlymy vertinimo
rezultatus nustatyta, kad tiek 2021 m., tiek 2024 m. paslaugy gavéjy tarybos prasymai, pasiiilymai
buvo patenkinti 100% (zr. pav. 2).

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy patenkinty praSymy, pasitlymy uzfiksuoty ISGP
vertinimo rezultatus nustatyta, kad tiek 2021 m., tiek 2024 m. paslaugy gavéjy pra§ymy, pasitilymy
uzfiksuoty ISGP buvo patenkinta 9% daugiau negu 2021 m. (Zr. pav. 2).

1. Lentelé. Paslaugy gavéjy jvardyta jgyvendinty pasiilymy nauda procentine israiska 2024 m.
Eil. Igyvendintas Gauta nauda Nauda gavusiy asmeny
Nr. pasiiilymas procentas (skaicius)

1. | Atnaujintas sportinis Pageréjo lauko, vidaus zaidimy | 67%
inventorius (tinklinio, kokybé
krepsinio kamuoliai, Padidéjo sportinés veiklos 33%
stalo teniso raketeés, lankomumas
smiginio strélytes).

2. | Organizuotas renginys Padidéjo saugumo jausmas 38%
gyventojams apie smurto | Pageréjo Zinios kur kreiptis 62%
prevencija. smurto atveju

3. | Organizuota 10 iSvyky Sumazgéjo vandens baimé 75%
prie eZero maudytis. Pager¢jo plaukimo jgiidziai 25%

4. | Gélyny ir Siltnamio Darbas gamtoje nauda emocinei | 43%
priezilira sezono metu sveikatai
(laistymas, ravéjimas). Mitybos raciono papildymas 57%

ekologiSkomis darzovémis

Vertinant jgyvendinty gyventojy tarybos pasitilymy nauda, 2024 m. lapkric¢io ménesj atlikta paslaugy
gavéjy apklausos duomeny analizé. Igyvendinus gyventojy tarybos nariy pasiilyma atnaujinti
sportinj inventoriy, i§ 60 apklausty asmeny 40 (67 proc.) paslaugy gaveéjy nurode, kad pageréjo lauko,
vidaus zaidimy kokybé. Sportinés veiklos lankomumas padidéjo 20 (33 proc.) apklaustyjy. Vertinant
gyventojy tarybos pasiilymy nauda, 2024 m. spalio ménes] atlikta paslaugy gavéjy apklausos
duomeny analizé. Igyvendinus gyventojy tarybos nariy pasitilymag pasikviesti policijos atstova
diskusijai apie smurto prevencija, i§ 40 apklaustyjy 15 (38 proc.) paslaugy gavéjy nurodé, kad po
mokymy padidéjo saugumo jausmas. 25 (62 proc.) apklaustyjy nurode¢, kad pageréjo Zinios kur
Kkreiptis smurto atveju.

Vertinant gyventojy tarybos pasitilymy nauda, 2024 m. rugsé¢jo ménesj apklausus 20 paslaugy gavéjy,
kurie vasaros sezono metu vyko maudytis prie vandens telkiniy, i$ jy 15 (75 proc.) nurodé, kad
sumazejo vandens baimé. 5 (25 proc.) apklaustyjy nurodé, kad po organizuoty iSvyky prie ezero
pager¢jo jy plaukimo jgudziai.

Vertinant jgyvendinty gyventojy tarybos pasitilymy naudg, 2024 m. rugséjo ménesj buvo apklausti 7
paslaugy gavéjai, kurie vasaros sezono metu priziiir¢jo Siltnamyj ir gélynus. IS jy 3 (43 proc.) nurode,
kad dirbant gamtoje pageréjo jy emociné sveikata. 4 (57 proc.) apklaustieji nurodé, kad Siltnamio
priezitros déka galéjo savo maisto raciong papildyti ekologiSkomis darzovémis (Zr. lentelg Nr.1).



ISvada: Atsizvelgiant j jstaigos galimybes, beveik visi asmeniniai paslaugy gavéjy praSymai,
pasiiilymai 2024 m. buvo jgyvendinti. Dalis paslaugy gavéjy pageidavimy, uzfiksuoty ISGP - pradéti
mokytis profesin¢je mokykloje buvo nejgyvendinta, nes paslaugy gavéjai neturéjo reikiamo
iSsilavinimo pagal pasirinktas mokymo programas arba tod¢l, kad dalis jy buvo nerastingi. Aplankyti
artimuosius, dalis pageidavimy buvo nejgyvendinta, nes artimieji neturéjo galimybés priimti paslaugy
gavejy dél pablogéjusios savo sveikatos biiklés.

Vertinant gyventojy tarybos veiklg, nustatyta, kad 2024 m. gyventojy taryba pateiké¢ daugiau
pasiiilymy, pageidavimy lyginant su 2021 m. Gyventojy tarybos nariy pateikto pasitilymo atnaujinti
sportinj inventoriy jgyvendinimas daugiau nei trims ketvirtadaliams paslaugy gavéjy pagerino vidaus
(stalo tenisas, smiginis), lauko (tinklinis, krepSinis) zaidimy kokybe. Po sportinio inventoriaus
atnaujinimo daugiau paslaugy gavéjy jsitrauké j sportinés veiklos uzsiémimus. Gyventojy tarybos
nariy pateikto pasitilymo suorganizuoti renginj apie smurto prevencija jgyvendinimas, trec¢daliui
paslaugy gavéjy padidino saugumo jausma, daugiau nei trecdalis paslaugy gavejy pagerino zinias kur
kreiptis smurto atveju. Gyventojy tarybos nariy pateikto pasitilymo organizuoti i§vykas maudytis prie
ezero jgyvendinimas maziau nei trims ketvirtadaliams paslaugy gaveéjy sumazino vandens telkiniy
baime, maziau nei penktadaliui paslaugy gavéjy pagerejo plaukimo jgidziai. Gyventojy tarybos nariy
pateikto pasitlymo gélyny ir Siltnamio priezitira jgyvendinimas maziau nei tre¢daliui paslaugy gavéjy
pagerino emocing sveikata, Siek tiek daugiau nei tre¢daliui paslaugy gavéjy papildé mitybos raciong
ekologiskomis darzovémis.

Igyvendinti asmeniniai ir gyventojy tarybos prasymai, pasiiilymai aptarti su paslaugy gavéjais
asmeniSkai ir susirinkimy metu. Apklausos rezultatai buvo aptarti su paslaugy gave¢jais ir
darbuotojais. Remiantis apklausos rezultatais, nustatyti tolimesni paslaugy gavéjy jtraukimo |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg veiksmai.

Testinumas: Numatoma paslaugy gavéjus ir jy artimuosius, tarybos narius, asmeniniy pokalbiy ir
susirinkimy metu skatinti, teikti sitilymus ir pageidavimus, dé¢l paslaugy kokybés gerinimo bei jy
asmeniniy likesc¢iy patenkinimo, vertinti jgyvendinty asmeniniy paslaugy gavejy pasitilymy nauda.



5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus: Paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai,
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

1. Rodiklis. Paslaugy gavéjy, iSsiugdziusiy gebéjima gamintis maistg 2021 ir 2024 m. procentiné
iSraiSka

2. Rodiklis. Paslaugy gavéjy, iSsiugdziusiy gebéjima gaminti maistg kitiems 2021 ir 2024 m.,
procenting israiska.

3. Rodiklis. Paslaugy gavéjy, issiugdziusiy gebéjimag praustis veida, valytis dantis, Sukuotis
plaukus ir valgyti skystus patiekalus saukstu 2024 m., skaicius.
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1.Pav. 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy, iSmokusiy savarankiskai ir iSmokusiy su pagalba
gaminti patiekala, pasiskirstymas (proc.).

2024 m. siekiant jgalinti paslaugy gavéjus gaminti maistg buvo toliau organizuoti maisto ruo§imo
uzsiémimai, kuriuose dalyvavo 11 paslaugy gavéjy. Dalyviy skaiCius pasirinktas mazesnis dél
proceso sudétingumo, nes buvo mokomasi maistg gaminti sau ir kitiems.

2024 m. gruodzio ménesj, atlikus poreikiy vertinima ir ISGP jvertinimy perZzitirg ir analize, nustatyta,
kad i8 visy (11) 2024 m. besimokiusiy gaminti obuoliy pyragg paslaugy gavéjy 3 (27 proc.) iSmoko
savarankiskai i$sikepti obuoliy pyraga, 8 (73 proc.) paslaugy gavéjams reikalinga pagalba (zr. pav.1).
Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy, i$siugdziusiy gebéjima gaminti vertinimo rezultatus
nustatyta, kad 2024 m. 5 proc. maziau paslaugy gavéjy negu 2021 m. iSmoko savarankiskai gaminti
numatytg patiekalg. 2024 m. su pagalba gaminti iSmoko 5 proc. daugiau paslaugy gavéjy negu 2021
m. (zr. pav.l).
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2024 m. 3 (27 proc.) paslaugy gavéjai i§ besimokusiy kepti obuoliy pyraga, savarankiskai kepé ir
vaiSino kitus paslaugy gavéjus. 8 (73 proc.), kurie neiSmoko savarankiskai kepti obuoliy pyrago —
kity nevaisino (zr. pav.2).

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy i$siugdziusiy gebéjimg gaminti savarankiskai maistg
kitiems vertinimo rezultatus nustatyta, kad 2024 m. 22 proc. daugiau paslaugy gavéjy maistg kitiems
gamino negu 2021 m. (zr. pav. 2).

Siekiant didinti paslaugy gavéjy savarankiskuma asmens higienos ir mitybos srityse, atsizvelgus }
ISGP keliamus tikslus, 3 ménesius i$ eilés buvo taikomos ergoterapijos paslaugos. Veido prausimosi
jgudziy lavinimo uZzsiémimuose dalyvavo - 47, danty valymo — 47, plauky susisSukavimo -37, skysty
patiekaly valgymo su Saukstu — 37 paslaugy gavéjai. Unikalus dalyviy skaicius — 47 paslaugy gavéjai.
2024 m. gruodzio mén. buvo vertinama kaip ergoterapijos paslaugos jstaigoje pasikeité paslaugy
gaveéjy savarankiskumo lygis.

1.lentelé. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas (skaicius) pagal ergoterapijos uzZsiemimuose jgytq
gebéjimg praustis veidq, valytis dantis, Sukuotis plaukus ir valgyti skystus patiekalus.

Vertinamos veiklos Pries Po Pokytis
Paslaugy | Paslaugy | Paslaugy | Paslaugy | Paslaugy | Paslaugy | Paslaugy | Paslaugy | Paslaugy
gavéjai, gavéjai, gavéjai, gavéjai, gavéjai, gavéjai, gavéjai, gavéjai, gavéjai,
kuriy kurie kurie kuriy kurie kurie kuriy kurie kurie
veiklas veiklas veiklas veiklas veiklas veiklas veiklas veiklas veiklas
atlieka atlieka su atlieka atlieka atlieka su atlieka atlieka atlieka su atlieka
darbuotoj pagalba sava- darbuotoj pagalba sava- darbuotoj pagalba sava-
as rankiskai as rankiskai as rankiskai
Veido prausimasis 37 10 0 28 14 5 -9 +4 +5
Danty valymas 27 20 0 17 25 5 -10 +5 +5
Plauky 15 22 0 13 10 14 -2 -12 +14
susiSukavimas
Skysty patiekaly 17 20 0 1 30 6 -16 +10 +6
valgymas su
Saukstu

( + Padidéjimas; - Sumazéjimas)

Po 3 ménesiy savarankiSkumo jgiidziy lavinimo uzsiémimy veidg savarankiskai prausési — 5, su
pagalba -14, neiSmoko 28 paslaugy gavéjai. Dantis savarankiskai valési - 5, su pagalba - 25, neiSmoko
17 paslaugy gavéjy. Plaukus savarankiskai susiSukavo — 14, su pagalba - 10, neismoko -13 paslaugy
gavejy. Skystus patiekalus valgyti savarankiskai su Saukstu iSmoko — 6, su pagalba 30, neiSmoko 1
paslaugy gavejas.

Lyginant paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygio pokytj nustatyta, kad po 3 mén. savarankiskai veida
prausési 5 paslaugy gavéjais daugiau, su darbuotojo pagalba 4 paslaugy gavéjais daugiau ir 9 paslaugy
gavéjais maziau, kai veikla uz juos atlieka darbuotojas .

SavarankiSkai dantis valési 5 paslaugy gavéjais daugiau, su darbuotojo pagalba 5 paslaugy gavejais
daugiau ir 10 paslaugy gavejy maziau, kai veiklg uz juos atlieka darbuotojas.

SavarankiSkai plaukus Sukavosi 14 paslaugy gavéjy daugiau, su darbuotojo pagalba 12 paslaugy
gavéjy maziau ir 2 paslaugy gavéjais maziau, kai veiklg uz juos atlicka darbuotojas.

SavarankiSkai skystus patiekalus su Saukstu valgée 6 paslaugy gavéjais daugiau, su darbuotojo pagalba
10 paslaugy gavéjy daugiau ir 16 paslaugy gavéjy maziau, kai veikla uz juos atlieka darbuotojas (zr.
lentelg Nr. 1).

ISvada: Apibendrinant paslaugy gavéjy mokymo gaminti maista efektyvuma, galima teigti, kad
jgyvendinama priemoné buvo efektyvi, nes visi mokymuose dalyvave paslaugy gavéjai iSmoko
savarankiskai arba su pagalba iSsikepti obuoliy pyraga.



Nors 2024 m. maziau paslaugy gavéjy negu 2021 m. iSmoko savarankiskai gaminti maistg, taciau
nustatytas skirtumas yra nedidelis. Taip atsitikti galéjo todél, kad patiekalas kurj; 2024 m. gaminti
mokési paslaugy gavéjai buvo sudétingesnis negu 2021 m. patiekalai.

Vertinant kolektyviniu lygmeniu maisto gaminimo mokymy efektyvuma, galima teigti, kad mokymai
buvo efektyviis, nes 2024 m. gaminanciy kitiems paslaugy gavéjy buvo daugiau negu 2021 m.
Paslaugy gavé¢jai ,,Pyragy dienos metu vaisSino kitus paslaugy gavéjus savo keptu pyragu.
Ergoterapijos uzsiémimai paslaugy gavéjams buvo naudingi gerinant gebéjimus praustis veida,
valytis dantis, susiSukuoti plaukus, valgyti skystus patiekalus su Saukstu.

Testinumas: Numatoma toliau organizuoti maisto ruo$imo uzsiémimus, siekiant iSugdyti ir palaikyti
paslaugy gavéjy gebéjima gaminti maistg sau ir kitiems. Siekiant tobulinti paslaugy gavéjy gebéjima
bendrauti su kitais globos namy paslaugy gavéjais ir personalu, numatoma 2025 m. tgsti maisto
gaminimo uzsiémimus grupése (kolektyvinio jgalinimo lygmenyje).

Uzimtumo specialisto einamyjy mety uzduotyse numatyti likestj ne tik iSmokyti gaminti patiekalg ir
vaiSinti kitus, bet ir iSmokyti serviruoti stalg jstaigoje organizuojamy Svenciy metu.

Numatyta testi ergoterapijos uzsiémimus, Siekiant palaikyti ir gerinti paslaugy gavéjy jgytus
gebéjimus praustis veida, valytis dantis, susiSukuoti plaukus, valgyti skystus patiekalus su Saukstu.

Tobulinimas:
Paslaugy gavéjai bus jtraukiami j jgalinimo veiklas, gerinancias jy finansy tvarkymo ir tvarkymosi
buityje igiidZius.



6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32: kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

1. Rodiklis. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo pokyciai atskirose gyvenimo srityse procenting iSraiska
2021 m. ir 2024 m.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé vertinama asmeninés apklausos ir stebésenos (priklausomai nuo
paslaugy gavéjy gebéjimo suvokti ir atsakyti j klausimus) badu. 2024 m. gyvenimo kokybes vertinime
dalyvavo - 102 paslaugy gavéjai, kurie galéjo pareiksti savo nuomong apie pasitenkinimg socialinés,
materialinés, fizin€s gerovés ir asmens vystymosi srityse.

Apklausa ir bendryjy duomeny analizé atlikta 2024 m. rugséjo mén. Socialinis darbuotojas kartu su
paslaugy gavéju perzidiri ir aptaria asmeninius apklauso rezultatus. Esant poreikiui kelia tikslus jiems
igyvendinti ISGP perzitiros metu. Bendrieji apklauso rezultatai naudojami jstaigos paslaugy kokybei
gerinti.

Pagal jsitaigos gyvenimo kokybés koncepcija, Zenklus pokytis laikomas kai > 5 %.

Vertinant paslaugy gavéjy pasitenkinimg fizinés gerovés srityje iSreikSta nuomoné: apie sveikata,
sauguma, higieng; asmens vystymosi srityje - nuomoné apie uzimtuma, mokymasi, savarankiSkuma;
materialinés gerovés srityje nuomoné - apie gyvenamaja aplinkg, maitinima; socialinés geroveés
srityje - santykius su aplinkiniais, laisvalaikj, dalyvavimg visuomeniniame gyvenime, teises.
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1 Pav. Paslaugy gavéjy nuomoniy pasiskirstymas (proc.) pagal tai, kaip juos tenkina gyvenimo
kokybés socialinés gerovés sritis 2021 m. ir 2024 m.

Susumavus apklausos rezultatus nustatyta, kad 2024 metais socialinés gerovés sritis visi§kai tenkino
90 proc. paslaugy gaveéjy, neutraliai sritj vertino 6 proc., o visiSkai neigiamai 4 proc.

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimg socialinés geroveés sritimi nustatyta, kad
2024 m. socialinés gerovés sritimi visisSkai patenkinty paslaugy gavéjy buvo 9 proc. daugiau,
neutraliai §ig sritj vertino 12 proc. maziau, neigiamai $ig sritj vertino 3 proc. daugiau paslaugy gavéjy
(zr. pav. 1).
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2 Pav. Gyventojy nuomoniy pasiskirstymas (proc.) pagal tai, kaip juos tenkina gyvenimo kokybés
materialinés gerovés sritis 2021 m. ir 2024 m.

Vertinant 2024 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimg materialinés gerovés gyvenimo sritimi nustatyta,
kad materialinés gerovés sritis visiskai tenkino 94 proc. paslaugy gavéjy, neutraliai $ig sritj vertino 6
proc., o visiskai neigiamai 0 proc. paslaugy gavéjy.

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimg materialinés gerovés gyvenimo sritimi
visiSkai patenkinty paslaugy gavéjy buvo 2 proc. daugiau, neutraliai $ig sritj vertino 1 proc. maziau
paslaugy gavéjy ir neigiamai 1 proc. maziau paslaugy gaveéjy (Zr. pav. 2).
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3 Pav. Paslaugy gavéjy nuomoniy pasiskirstymas (proc.) pagal tai, kaip juos tenkina gyvenimo
kokybés asmens vystymosi sritis nuo 2021 m. ir 2024 m

Vertinant 2024 m. paslaugy gavéjy pasitenkinima asmens vystymosi sritimi nustatyta, kad visiskai
tenkino 86 proc. paslaugy gaveéjy, neutraliai sritj vertino 13 proc., o visiSkai neigiamai 1 proc.
apklaustyjy.

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimg asmens vystymosi sritimi visiskai
patenkinty paslaugy gavéjy buvo 7 proc. daugiau, neutraliai vertino 7 proc. maziau paslaugy gavéjy
ir neigiamai $ig sritj vertino tas pats 1 proc. paslaugy gavéjy (Zr. pav. 3).
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4 Pav. Paslaugy gavéjy nuomoniy pasiskirstymas (proc.) pagal tai, kaip juos tenkina gyvenimo
kokybés fizinés gerovés sritis nuo 2021 m. ir 2024 m.

Vertinant 2024 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimg fizinés gerovés sritimi nustatyta, kad visiskai
tenkino 87 proc. paslaugy gavéjy, neutraliai $ig sritj vertino 10 proc., o visiskai neigiamai 3 proc.
paslaugy gavéjy.

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimg fizinés gerovés sritimi visiskai
patenkinty paslaugy gavéjy nustatyta 9 proc. daugiau, neutraliai vertino10 proc. maziau paslaugy
gaveéjy, o neigiamai §ig sritj vertino 1 proc. daugiau paslaugy gavéjy (zr. pav. 4).

ISvada:

Numatyty ir jgyvendinty priemoniy visuma gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe nuo 2021 m.
iki 2024 buvo efektyvi, nes lyginant gyvenimo kokybés vertinimo pokytj nuo 2021 m. iki 2024 m.
nustatyta:

1. paslaugy gavéjy visiskas pasitenkinimas socialinés geroveés sritimi reikSmingai 9 proc.
padidéjo, neutralus Sios srities vertinimas reik§mingai sumazéjo 12 proc., padidéjes,
neigiamas $§ios srities 3 proc. vertinimo pokytis nebuvo reikSmingas.

2. paslaugy gavéjy visiSkas pasitenkinimas materialinés geroveés sritimi nereikSmingai padidéjo
2 proc., neutralus ir neigiamas Sios srities vertinimas nereik§mingai po 1 proc. sumazgéjo.

3. paslaugy gavéjy visiSkas pasitenkinimas asmens vystymosi sritimi reikSmingai 7 proc.
padidéjo, neutralus $ios srities vertinimas reik§mingai 7 proc. sumaz¢jo, neigiamas $ios srities
vertinimo pokytis nenustatytas.

4. paslaugy gavéjy visiskas pasitenkinimas fizinés gerovés sritimi reikSmingai 9 proc. padidéjo,
reikSmingai 10 proc. sumazéjo neutralus Sios srities vertinimas, 0 neigiamas §ios srities
vertinimo pokytis nenustatytas.

Testinumas:

Apklausos rezultatus aptarti su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais, darbuotojais ir partneriais.

Iki 2025m. geguzés mén. iSsiaiskinti paslaugy gaveéjy, jy artimyjy, darbuotojy ir partneriy nuomones,
kas galéty pagerinti jy pasitenkinima gyvenimo kokybés sritimis.

Nustacius paslaugy gavéjy, jy artimyjy, darbuotojy ir partneriy poreikius, numatyti priemones ir jas
itraukti j ISGP, darbuotojy metines uzduotis, metinj jstaigos veiklos plang.



7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] INDIVIDUALAUS SOCIALINIO GLOBOS
PLANO RENGIMA REZULTATAI

35. kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j individualaus plano

rengimg ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos individualy plang.

1. Rodiklis. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal jy jtraukimo pobtidj sudarant ISGP 2021 ir 2024
m. procentiné iSraisSka.

2. Rodiklis. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal jy itraukimo pobudj perzitrint ir tikslinant ISGP
2021 ir 2024 m. procentin¢ israiska.
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1.Pav. 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy pasiskirstymas (proc.) pagal dalyvavima sudarant ISGP.
(*) — paslaugy gavéjai

2024 m. lapkri¢io ménesj iSanalizavus ISGP Zymas ir atlikus analizg 17 i$ 29 naujai j globos namus
atvykusiy paslaugy gavéjy, kuriems 2024 m. buvo sudaryti individualios socialinés globos planai
(toliau — ISGP) nustatyta, kad sudarant ISGP 7 (41 proc.) paslaugy gavéjams buvo reikalinga
specialisto pagalba, 10 (59 proc.) paslaugy gavéjy ISGP sudaro specialisty komanda.

Nustatyta, kad 2024 m. | globos namus neatvyko né vienas paslaugy gavéjas galintis savarankiskai
formuoti uzdavinius ir priemones sudarant ISGP (zr. pav.1).

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavejy ISGP zymy analiz¢ nustatyta, kad 2024 m. sudarant
ISGP, savarankiskai, kaip ir 2021 m., uzdaviniy neformavo né¢ vienas paslaugy gavéjas, 2 proc.
daugiau paslaugy gavéjy nurode, kad jiems reikéjo specialisto pagalbos ir 2 proc. maziau paslaugy
gavejy ISGP sudare specialisty komanda (Zr. pav.1).
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2.Pav. 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy pasiskirstymas (proc.) pagal dalyvavimg perzitirint
ISGP. (*) — paslaugy gavéjai.



2024 m. lapkri¢io ménesj iSanalizavus 119 paslaugy gaveéjy ISGP Zymas ir atlikus analize nustatyta,
kad 30 (25 proc.) paslaugy gavéjy perzitrint ir tikslinant ISGP uzdavinius ir priemones gali
suformuoti savarankiskai, 51 (43 proc.) reikalinga pagalba, o 38 (32 proc.) paslaugy gavéjams
uzdavinius ir priemones formuoja specialisty komanda (zr. pav. 2).

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy analizés rezultatus nustatyta, kad 2024 m. perzitrint
ISGP savarankiskai uzdavinius formavo 2 (1 proc.) paslaugy gavéjais daugiau. 2 (1 proc.) paslaugy
gavejais daugiau reikéjo specialisto pagalbos ir 3 (2 proc.) paslaugy gavéjais maziau ISGP uzdavinius
formavo specialisty komanda (Zr. pav. 2).

ISvada:

Sudarant ISGP, paslaugy gavéjai yra jtraukiami j jy sudarymg. Daugiau negu trec¢dalis 2024 m.
atvykusiy paslaugy gavéjy, sudarant ISGP uzdavinius ir priemones formavo kartu su specialisto
pagalba.

Likusios dalies paslaugy gavéjy, kurie dél negalios negeba iSsakyti savo nuomonés, uzdavinius ir
priemones jiems jgyvendinti suformavo specialisty komanda.

Isitraukimui didinti rengiant ISGP, reik§més turéjo parengtas klausimynas, kuris pildomas prie$
atvykstant ar atvykus paslaugy gavéjui i globos namus. Klausimyne paslaugy gavéjai ir jy artimieji
i$sako poreikius, pageidavimus.

Perzitrint ir tikslinant ISGP paslaugy gavéjy aktyvinimas, taikant reguliarius ir daznesnius
susitikimus siekiant i$siaiskinti asmens poreikius buvo efektyvus, nes savarankiskai ir su specialisto
pagalba formuojanc¢iy uzdavinius ir priemones 2024 m. paslaugy gavéjy buvo daugiau negu 2021 m.
Analizés rezultatai buvo aptarti su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.

Testinumas:

Paslaugy gavéjams, kuriems sunku suvokti teksta, sudarant ISGP taikyti lengvai suprantamg kalba.
Sudarant ISGP naujai atvykusiems paslaugy gavéjams duoti pakankamai laiko pagalvoti apie savo
poreikius, suformuoti uzdavinius ir priemones uzdaviniams jgyvendinti. Skirti daugiau laiko,
susitikimy su paslaugy gavéjais aptarti ir i§gryninti jy poreikius.

Numatoma paslaugy gavejy jtraukimo svarbg ; ISGP rengima ir perziiirg aptarti su darbuotojais,
paslaugy gavejais ir jy artimaisiais.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo,
priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianciy reikalavimy

1. Rodiklis. 2021 m. ir 2024 m. pas artimuosius i$vykusiems ir stacionare besigydantiems paslaugy
gavéjams suteikty paslaugy pasiskirstymas.

2. Rodiklis. 2021 m. ir 2024 m. pas artimuosius i§vykusiy ir stacionare besigydanc¢iy paslaugy gavéjy
pasiskirstymas pagal suteiktas paslaugas skaicius procenting iSraiska.

3. Rodiklis. Paslaugy gavéjy, nurodziusiy gautg nauda i$ testiniy paslaugy 2024 m. skaicius
procentine iSraiska.
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- . 36
Tarpininkavimo paslauga bs
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1. Pav. 2021 m. ir 2024 m. pas artimuosius iSvykusiems ir stacionare besigydantiems paslaugy
gavéjams suteikty paslaugy pasiskirstymas.

2024 m. lapkri¢io ménesj atlikus veiklos jrasy perzitirg ir duomeny analiz¢ nustatyta, kad 2024 m. 90
paslaugy gavéjy, iSvykusiy i§ globos namy pas savo artimuosius arba besigydantiems stacionare,
globos namy specialistai suteiké 90 tarpininkavimo ir apriipinimo gyventojams paslaugas
(apripinimo asmens higienos priemonémis, maistu, transportu).

2024 m. suteikta 54 (60 proc.) tarpininkavimo ir apriipinimo, 36 (40 proc.) tarpininkavimo paslauga.
Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy, kurios teikiamos paslaugy gavéjams iSvykus pas artimuosius
ar ] gydymo jstaigg pasiskirstyma, nustatyta, kad 2021 m. apriipinimo asmens higienos priemonémis,
maistu, transportu ir tarpininkavimo paslaugy suteikta 31 paslauga daugiau negu 2024 m. Apriipinimo
paslaugy 2021 m. suteikta 28 paslaugoms maziau nei 2024 m. Tarpininkavimo paslaugy 2021 m.
suteikta 59 daugiau nei 2024 m. (zr. 1pav.).
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2. Pav. 2021 m. ir 2024 m. pas artimuosius i$vykusiy ir stacionare besigydanciy paslaugy gavéjy
pasiskirstymas pagal suteiktas paslaugas (proc.) iSraiska.



Vertinant, kiek paslaugy gavéjy gavo tarpininkavimo ir apriapinimo paslaugas nustatyta, kad tik
tarpininkavimo paslaugg gavo 36 (40 proc.), apriipinimo 0 (0 proc.) ir abi paslaugas (tarpininkavimas
ir apriipinimas) gavo 54 (60 proc.) paslaugy gavéjai. Lyginant 2021 m. su 2024 m. paslaugy testinumo
rezultatus, nustatyta, kad 2021 m. paslaugy gavéjy gavusiy tik tarpininkavimo paslaugg buvo (24
proc.) maziau nei 2024 m. (40 proc.). 2021 m. paslaugy gavéjy gavusiy abi paslaugas (24proc.)
daugiau nei 2024 m. (Zr. pav.2).
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3. Pav. 2024 m. paslaugy gavéjy gavusiy naudos i$ testiniy paslaugy pasiskirstymas (proc.).

2024 m. lapkri¢io mén. atlikus 54 paslaugy gavéjy apklausa ir duomeny analiz¢ nustatyta, kad 54
(100 proc.) paslaugy gavéjai jauciasi saugiau, kai jiems iSvykus | gydymo jstaigg ar namus atstovauja
globos namy darbuotojas. 53 (98 proc.) respondentai nurodo, kad sutaupo laiko, kai juos atstovauja,
rupinasi, nuveza globos namy atsakingi darbuotojai. 1 (2 proc.) respondentas nurodé¢, kad Sios
paslaugos nebuvo naudingos. 54 (100 proc.) respondentai sutaupo 1éSy transporto paslaugoms, kai
paslaugy gavéjams transporto paslaugas teikia globos namai (zr. pav.3).

ISvada: 2021 m. bendras suteikty paslaugy iSvykusiems namo ar j gydymo jstaigas skaicius buvo
didesnis (112) negu 2024 m.(90) 2024 m. suteikta maziau paslaugy, nes mazesnis skaicius paslaugy
gavéjy kurie buvo iSvyke | gydymo jstaigas ir artimuosius. Tarpininkavimo, apriipinimo paslaugomis
naudojosi beveik pusé paslaugy gavéjy. Jie jauciasi saugesni, sutaupo laiko ir finansy, tai rodo kad $i
paslauga buvo efektyvi ir naudinga.

Testinumas: Numatoma 2025 metais jsivertinti, kokios papildomos paslaugos biity aktualios
iSvykusiems pas artimuosius ir besigydantiems stacionariose gydymo jstaigose. Numatyti, kaip
palaikyti jau teikiamy tarpininkavimo ir apriipinimo paslaugy lygj, skatinti paslaugy gaveéjus ir jy
artimuosius esant poreikiui naudotis alternatyviomis paslaugomis.



9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43. kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gavejui individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

1. Rodiklis. Maisto ruo$§imo mokymuy, remiantis ISGP i8keltu tikslu, nauda paslaugy gavéjams,
atsizvelgiant j jy igyta savarankiSkumg ruosiant maistg 2024 m.

2. Rodiklis. Maisto ruo§imo mokymy nauda paslaugy gavéjams jy pozitriu 2021 ir 2024 m.
procentine iSraiSka.

3. Rodiklis. Paslaugy teikimo priemoniy jgyvendinimo nauda paslaugy gavéjui, atsizvelgiant j
ISGP iskeltus tikslus 2024 m. (paslaugy rezultato pavyzdys individualiu pozitiriu).

2024 m. gruodzio ménesj, atlikus poreikiy vertinimg, ISGP jvertinimy perzitirg nustatyta, kad 11
paslaugy gavéjy pareiské norg maisto ruoSimo mokymuose savarankiskai iSmokti kepti obuoliy

pyraga.

27

Valgj ruosia su darbuotojo pagalba Valgj ruosia savarankiskai

1. Pav. Maisto ruosimo mokymy nauda (proc.) pagal paslaugy gavéjy igyta savarankiskuma
ruoSiant maistg 2024 m.

Nustatyta, kad 3 (27 proc.) paslaugy gavéjai iSmoko savarankiskai iSsikepti obuoliy pyraga ir 8 (63
proc.) paslaugy gavéjai iSmoko i$sikepti obuoliy pyraga su darbuotojy pagalba (Zr. pav.1).
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2.Pav. 2021 m. ir 2024 m. maisto ruo§imo mokymy nauda paslaugy gavéjams jy pozitriu (proc.).

2024 m. gruodzio mén. apklausus 11 paslaugy gavéjy dalyvavusiy mokymuose nustatyta, kad 2 ( 18
proc.) paslaugy gavéjai po maisto ruoSimo mokymy pradé€jo planuotis savo mitybos laikg, 9 (82
proc).- nepradéjo. 8 ( 73 proc.) paslaugy gavéjai nurodé, kad padidéjo pasitikéjimas savimi, 3 ( 27
proc.) respondentams pasitik€¢jimas savimi nepadidéjo. 4 (36 proc.) paslaugy gavéjai pradéjo
tikslingai planuotis savo maisto pirkinius, 7 ( 64 proc.) respondentai - nepradéjo ( Zr. pav. 2).



Lyginant 2021 m. ir 2024 m. maisto gaminimo mokymy naudos rezultatus, nustatyta, kad 2024 m.
65 proc. maziau paslaugy gavéjy pradéjo planuotis savo mitybos laika, 56 proc. daugiau paslaugy
gavéjy nurodeé, kad padidéjo pasitikéjimas savimi. Pradéjusiy tikslingai planuoti maisto pirkinius
paslaugy gavéjy buvo 61 proc. maziau negu 2021 m. ( zr. pav. 2).
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3.Pav. Maisto ruosimo mokymy nauda paslaugy gavéjams jy pozitiriu 2021 ir 2024 m. (proc.)

Vertinant kokig nauda maisto ruoSimo mokymai 2024 m. turéjo kolektyviniu lygmeniu, nustatyta,
kad 3 (27 proc.) 1§ 11 paslaugy gavéjy dalyvavusiy mokymuose, savarankiskai iSkepé pyragg ir
vaiSino kitus paslaugy gavéjus per pyragy dieng.

Lyginant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy i$siugdziusiy gebéjimg gaminti savarankiSskai maistg
kitiems vertinimo rezultatus nustatyta, kad 2024 m. 22 proc. daugiau paslaugy gavéjy maista kitiems

gamino negu 2021 m. (zr. pav. 3).

Lentele 1. Paslaugy tekimo priemoniy jgyvendinimo nauda paslaugy gavéjui atsizvelgiant j ISGP

iskeltus tikslus 2024 m.(paslaugy naudos rezultato pavyzdys individualiu poZiiriu)

ISGP issikelti tikslai | Tikslui pasiekti Gebéjimo, poreikio Gebéjimo, poreikio Issikelto ISGP tikslo
jgyvendintos lygis mety pradzioje | lygis mety pabaigoje | jvertinimas
priemonés

ISmokyti Maisto ruo$imo Su darbuotojo Su darbuotojo Tikslas nepasiektas

savaranki$kai i§sikepti | uzsiémimai. pagalba pagalba

obuoliy pyraga.

ISmokyti Asmens higienos Su darbuotojo Su darbuotojo Tikslas nepasiektas

savarankiSkai jgudziy ugdymas. pagalba pagalba

i$siplauti ir

susiSukuoti plaukus.

ISmokyti paslaugy Valymo priemoniy Su darbuotojo Savarankiskai Tikslas pasiektas

gavéja savarankiskai partpinimas, pagalba

susitvarkyti savo individuali

kambarj. dienotvarké.

Jgalinti savarankiskai Nuolatiniai susitikimai, | Su darbuotojo Savarankiskai Tikslas pasiektas

palaikyti rysius su telefoniniai pokalbiai. pagalba

dukra.

ISmokyti paslaugy ISmokyti susidaryti Nesavarankiska Su darbuotojo Tikslas pasiektas i§ dalies
gavéja susitaupyti reikiamy pirkiniy pagalba

pinigy. sarasa.

Sumazinti paslaugy
gavéjo surikomy
cigareciy skaiciy.

Suplanuotas
iSduodamy cigareCiy
skaicius.

5 cigaretés

4 cigaretés

Tikslas pasiektas i§ dalies

Istaigoje kiekvienam paslaugy gavéjui yra sudaromas ISGP ir vertinamas ISGP tiksly jgyvendinimo
rezultatas. Paslaugy gavéjy tiksly jgyvendinimo rezultatai yra fiksuojami kiekvieno paslaugy gavéjo

ISGP. Teikty paslaugy nauda paslaugy gavéjams individualiu pozitiriu parodyta pateikiant atliktg

vieno paslaugy gavéjo ISGP pasiekty tiksly igyvendinimo analize. Sudarant ISGP buvo jvertinti
paslaugy gavéjo poreikiai ir lukesciai, kartu numatomi tikslai ir priemonés jiems pasiekti.




Paslaugy gavéjas pageidavo iSmokti pasigaminti obuoliy pyragg. Maisto ruo§imo uzsiémimuose
paslaugy gavéjas mokesi kepti obuoliy pyraga. Mokymai buvo naudingi, nes paslaugy gavéjas
iSmoko kartu su darbuotojo pagalba iSsikepti obuoliy pyraga.

Ugdant paslaugy gavéjo asmens higienos jgiidzius buvo iSsikeltas tikslas savarankiskai iSsiplauti
plaukus ir juos susiSukuoti. Paslaugy gavéjui buvo pariipintos reikiamos higienos priemonés,
individualios priezituros darbuotojai padéjo du kartus per savaite iSsiplauti ir Sukuotis plaukus. Po
mety gebéjimas savarankiskai plautis ir susiSukuoti plaukus liko nepakites.

Paslaugy gavéjas mety pradzioje iSreiské norg iSmokti savarankiskai susitvarkyti savo kambarj.
Buvo nupirktos reikalingos valymo priemonés, kartu su paslaugy gavéju buvo sudaryta individuali
dienotvarké ir numatytas laikas kambariui tvarkytis. Po mety paslaugy gavéjas iSmoko
savarankiskai susitvarkyti savo kambarj.

Paslaugy gavéjui mety pradzioje buvo reikalinga pagalba planuojant susitikimus, telefoninius
pokalbius su dukra. Mety eigoje paslaugy gavéjai buvo primenama paskambinti dukrai, aplankyti j3
Svenciy metu, pasikviesti jg i svecius. Paslaugy gavéjas po mety pats skambindavo ir susitikdavo su
dukra.

Paslaugy gavéjas iSreiSke norg susitaupyti pinigy. Jis buvo mokomas susidaryti reikalingy pirkiniy
sarasg savaitei. Taikyta priemoné buvo efektyvi, nes paslaugy gavejas sutaupé ir dalj lesy skyre
savo dukrai.

Paslaugy gavéjas mety pradzioje iSreiské norg sumazinti surikomy cigareciy skaiciy per dieng.
Kartu su paslaugy gavéju buvo sudarytas cigare¢iy iSdavimo planas ir numatytas jy skaicius dienai.
Mety eigoje paslaugy gavéjas sumazino kasdien surikomy cigareciy skaiciy nuo 5 iki 4.

ISvada: Maisto ruoSimo mokymai yra naudingi ir efektyvis ugdant paslaugy gavéjy savarankiskuma,
nes paslaugy gavejai iSmoko savarankiskai ir su darbuotojy pagalba gaminti norimg patiekalg. Maisto
ruoSimo mokymuose dalyvave paslaugy gavéjai pradéjo planuoti mitybos rezima, pirkinius, tapo
labiau pasitikintys savimi, nes buvo itraukti j Sventés organizavima ir vaisino kitus paslaugy gavéjus
savarankiskai pagamintu patiekalu. Kadangi 2024 m. paslaugy gavéjai mokinosi gaminti Sventinj
patiekala, tai netur¢jo zenklaus pokycio jy kasdienés mitybos rezimo ir maisto pirkiniy planavimui.
Tuo tarpu 2021 m. maisto gaminimo mokymuose paslaugy gavéjai iSmoko gamintis paprastus
patiekalus, kuriy jtraukimas j valgiaraSt] ir pirkiniy reikalingy jiems gaminti buvo aktualus jy
kasdieniame meniy.

Beveik visos ISGP numatytos priemonés issikeltiems tikslams jgyvendinti buvo veiksmingos.

Testinumas: Siekiant didesnio paslaugos poveikio bei naudingumo, 2025 m. numatoma palaikyti ir
didinti paslaugy gavéjy savarankiSkuma ir j valgio ruoSimo mokymo programa jtraukti daugiau
paslaugy gaveéjy, plésti mokamy gaminti patiekaly skaiCiy bei skatinti planuotis mitybos rezima,
maisto produkty pirkinius ir dalyvauti organizuojant renginius. Toliau bus tesiamas paslaugy gavéjy
jtraukimas sudarant ISGP.

Siekiant jvertinti paslaugy nauda paslaugy gavéjams kolektyviniu lygmeniu numatoma skaiciuoti
apibendrintus paslaugy gavéjy iskelty tiksly jgyvendinimo rezultatus.



10.PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMAS

45. Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

1. Rodiklis. 2021 m.ir 2024 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis paslaugomis
(maitinimo, uzimtumo, laisvalaikio organizavimo, pagalbos rengiantis, maitinantis, prausiantis ir
kt., sveikatos priezitiros ir darbiniy jgtidziy ugdymo) procentingé israiska.

2. Rodiklis. 2021 m.ir 2024 m. paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis
paslaugomis (maitinimo, uzimtumo, laisvalaikio organizavimo, pagalbos rengiantis, maitinantis,
prausiantis ir kt., sveikatos priezitiros ir darbiniy jgiidZiy ugdymo), procentiné israiska.

3. Rodiklis. 2024 m. partneriy pasitenkinimas bendradarbiavimu, procentiné iSraiska.

4. Rodiklis. 2024 m. darbuotojy pasitenkinimas darbo sglygomis, procentiné israiska.

Siekiant jvertinti kaip paslaugy gavéjai ir jy artimieji vertina jstaigoje teikiamas paslaugas, 2024 m.
spalio mén., buvo atlikta apklausa ir rezultaty analizé. Apklausoje dalyvavo 93 paslaugy gavéjai ir 27
ju artimieji. 2024 m. spalio mén. apklausus 10 partneriy buvo vertinamas ir analizuojamas jy
pasitenkinimas bendradarbiavimu. Pasitenkinimo darbo sglygomis vertinime dalyvavo 51 darbuotojas.
Partneriy pasitenkinimas bendradarbiavimu ir darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis atlieckamas
pirma karta, tod¢l vertinimo rezultaty palyginimas su pra¢jusiais metais nebuvo atlieckamas.

Vertinant paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis nustatyta, kad 2024 m. maitinimo
paslauga tenkina 75 (81 %.), netenkina 18 (19 %) paslaugy gavéjy. Uzimtumo, laisvalaikio
organizavimo paslauga tenkina 90 (97 %), netenkina 3 (3%) paslaugy gavéjy. Pagalbos rengiantis,
maitinantis, prausiantis ir kt. pobtidzio pagalbos paslauga tenkina 93 (100 %.) respondentus.
Sveikatos priezitros paslauga tenkina 90 (97%), netenkina 3 (3%) paslaugy gavéjy. Darbiniy jguidziy
ugdymo paslauga tenkina 93 (100%) respondentus.

Nustatant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy paslaugy vertinimo pokytj, 2024 metais buvo atsisakyta
vertinimo — ,,Tenkina i dalies”, nes kai kuriems paslaugy gavéjams sunku suvokti §j teiginj. Todél
pasirinkti du atsakymy variantai: ,,Tenkina* arba ,,Netenkina®.

Nustatyta, kad 2024 m. 7 % padidéjo pasitenkinimas maitinimo paslauga lyginant su 2021 metais. 16%
padidéjo respondenty, kuriy netenkina S§i paslauga. Pasitenkinimas uzimtumo, laisvalaikio
organizavimo paslauga padidéjo 9 %. 3 % padidéjo teigianciy, kad $i paslauga netenkina.

4 % padid¢jo pasitenkinimas pagalbos rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt. pobiidzio pagalbos
paslauga.

5 % procentais padid¢jo pasitenkinimas sveikatos prieziiiros paslauga. 3 % padid¢jo nepatenkinty
sveikatos prieziliros paslauga. 2024 m. 3 % padidéjo pasitenkinimas darbiniy jgidZiy ugdymo paslauga
(zr. pav.1 lentelg).



1 lentele. 2021 m.ir 2024 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis paslaugomis
(maitinimo, uzimtumo, laisvalaikio organizavimo, pagalbos rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt.,
sveikatos prieziuros ir darbiniy jgidziy ugdymo).

Paslauga 2021 m. 2024 m.
Vertinimas % Vertinimas %
Tenkina IS dalies tenkina | Netenkina Tenkina Netenkina

Maitinimas 74 23 3 81 19
Uzimtumo, laisvalaikio organizavimas 88 12 0 97 3
Pagalba rengiantis, maitinantis,

prausiantis ir kt. pobidZio pagalba. 96 0 100 0
Sveikatos prieZira 92 0 97 3
Darbiniy jgudZiy ugdymas 97 0 100 0

Apklausus 27 paslaugy gavejy artimuosius kaip juos tenkina teikiamos paslaugos nustatyta, kad 2024
m. maitinimo paslauga tenkino 23 (85 %.), netenkino 4 (15 %) respondenty. Uzimtumo, laisvalaikio
organizavimo paslauga tenkino 27 (100 %) respondentus. Pagalbos rengiantis, maitinantis, prausiantis
ir kt. pobtidzio pagalbos paslauga tenkina 27 (100 %.) respondentus. Sveikatos priezitiros paslauga
tenkino 23 (85%), netenkino 4 (15 %) respondenty. Darbiniy jgiidziy ugdymo paslauga tenkino 27
(100%) respondentus.

Nustatant 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy artimyjy paslaugy vertinimo pokytj, 2024 metais buvo
atsisakyta vertinimo — ,,Tenkina i§ dalies®. Nustatyta, kad 2024 m. maitinimo paslauga 17 % tenkino
daugiau paslaugy gavéjy artimyjy negu 2021 m., netenkino - 11% daugiau. Uzimtumo, laisvalaikio
organizavimo paslauga tenkino 20 % tenkino daugiau paslaugy gavéjy artimyjy. Pagalbos rengiantis,
maitinantis, prausiantis ir kt. pobiidzio pagalbos paslauga tenkino 4 % daugiau respondenty. Sveikatos
prieziiiros paslauga tenkino 9 % daugiau, netenkino 11% daugiau respondenty. 2024 m. darbiniy
lgtdziy ugdymo paslauga tenkino 20 % daugiau paslaugy gavéjy artimyjy negu 2021 m. (Zr. pav.2
lentele).

2 lentele. 2021 m. ir 2024 m. paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis
paslaugomis (maitinimo, uzZimtumo, laisvalaikio organizavimo, pagalbos rengiantis, maitinantis,
prausiantis ir kt., sveikatos priezZiiros ir darbiniy jgidziy ugdymo).

Paslauga 2021 m. 2024 m.
Vertinimas % Vertinimas %
1S dalies
Tenkina tenkina Netenkina Tenkina Netenkina

Maitinimas 68 28 4 85 15
UZimtumo, laisvalaikio organizavimas 80 20 0 100 0
Pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis 96 4 0 100 0

ir kt. pobldzio pagalba.

Sveikatos prieZilra 76 20 4 85 15
Darbiniy jgldziy ugdymas 80 20 0 100 0
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1.Pav. Partneriy pasitenkinimas bendradarbiavimu su jstaiga procentine iSraiSka 2024 m.

Apklausoje dalyvave 10 (100 proc.) partneriy nurod¢, kad juos tenkina bendradarbiavimas su Kupiskio
socialinés globos namais ( zr. pav. 1).
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2. Pav. Darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis procentine iSraiska 2024 m.
Nustatyta, kad 41 (80 proc.) darbuotoja tenkina ir10 (20 proc.) netenkina darbo salygos ( Zr. pav. 2).

ISvada: Istaigoje vykdoma veikla buvo efektyvi, nes padidéjo paslaugy gavéjy ir jy artimyjy
pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis. Bendry veikly su partneriais organizavimas, komunikacija
su jais buvo efektyvi, nes visi partneriai buvo patenkinti bendradarbiavimu.

Darbdavio uztikrinamos darbo salygos, reikalingos teikti kokybiSkas paslaugas paslaugy gavéjams,
tenkino didziaja dalj darbuotojy.

Testinumas: Kadangi pasitenkinimas maitinimo paslauga padidéjo maziausiai ir vis dar iSlieka
prasCiausiai vertinama paslauga, numatoma ir toliau su maitinimo paslaugas teikiancia jmone aptarinéti
ir derinti pagal gyventojy poreikius atitinkantj meniu.

Siekiant iSlaikyti paslaugy gavéjy pasitenkinimg kitomis paslaugomis, numatoma tegsti paslaugy
teikima, taip kaip buvo daroma iki Siol.

Pokalbiy su darbuotojais, profesinés sgjungos metu aiSkintis kaip reikéty gerinti darbo salygas.
Numatyti priemones jstaigos veiklos plane.

Siekiant iSsiaiskinti suinteresuoty Saliy paslaugy pasitenkinima paslaugomis, sukurti padéky pasitlymy
formas ir dézutes.

Tobulinimas

Siekiant objektyviau jvertinti partneriy pasitenkinimg bendradarbiavimu ir darbuotojy pasitenkinima
darbo salygomis, numatoma ] jy apklausos klausimynus jtraukti daugiau klausimy susijusiy su
vertinamomis sritimis.



11. PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO IR KITU SUINTERISUOTU SALIU
VERSLO REZULTATU SUPRATIMAS

46 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

1.Rodiklis. Paslaugy gavéjy, jy artimyjy, darbuotojy ir partneriy susipazinusiy su metinés veiklos
rezultatais procentiné iSraiska 2021 ir 2024 m.

2. Rodiklis. Metinés veiklos rezultaty pristatymo aiSkumas paslaugy gavéjy, jy artimyjy, darbuotojy
ir partneriy vertinimu 2021 ir 2024 m. procentine iSraiska.

Siekiant jvertinti kaip paslaugy gavéjai, jy artimieji, darbuotojai ir partneriai Zino bei supranta jstaigos
metinés veiklos rezultatus, teikia pasitilymus ir klausimus, 2025 m. sausio ménesj atlikta apklausa.
Apklausoje dalyvavo 72 paslaugy gavéjai, 24 paslaugy gavéjy artimieji, 52 darbuotojai bei 6
partneriai.

Su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais, personalu jstaigos metiniai veiklos rezultatai aptarti tiesiogiai
arba telefonu bei susirinkimy metu. Rezultatai patalpinti jstaigos interaktyvioje lentoje. Pateiktos
nuorodos kur galima rasti meting jstaigos veiklos ataskaitg internetiniame puslapyje.

Remiantis apklausos duomenimis nustatyta, kad 2024 m. su metine veiklos ataskaita susipazing 66
(92 proc.) paslaugy gavéjai, 22 (92 proc.) paslaugy gavéjy artimieji, 52 (100 proc.) — darbuotojai, 6
(100 proc.) - partneriai.

Siekiant nustatyti ar veiklos rezultaty pristatymas yra aiSkiis suinteresuotoms salims ar jos teiké
klausimus, pasifilymus susijusius su pristatytais veiklos rezultatais ir taikytomis priemonémis veiklos
rezultatams pasiekti. Po jstaigos veiklos rezultaty pristatymo paslaugy gavéjai pateiké 5, jy artimieji
- 4, darbuotojai 7, partneriai - 5 pasitlymus. Paslaugy gavéjai uzdavé - 4, jy artimieji — 3, darbuotojai
-12, partneriai — 0 klausimus (zr. lentele Nr. 1).

Apklausos metu nustatyta, kad metinés veiklos rezultaty pristatyma visiskai suprato 56 (78 proc.), i$
dalies — 6 (8 proc.) ir visiskai nesuprato 10 (14 proc.) paslaugy gavéjy. Metinés veiklos rezultaty
pristatymas buvo aiSkus 18 (75 proc.) paslaugy gavéjy artimyjy ir 6 (25 proc.) i§ dalies aiSkus. 48 (92
proc.) darbuotojai visiSkai suprato metinés veiklos rezultatus, 4 (8 proc.) i§ dalies. Visi 6 (100 proc.)
partneriai nurod¢, kad visiSkai suprato metinés veiklos rezultatus (Zr. lentele Nr. 1).

lentelé. Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy, personalo pasiskirstymas (proc.) pagal Zinojimg apie
metinius veiklos rezultatus, teiktus pasiilymus ir klausimus, metiniy veiklos rezultaty supratimg.

Apklaustyjy grupés Asmeny, Asmeny, Pateikty Pateikty Metinés veiklos rezultaty pristatymo
susipazinusiy | neZzinanciy pasillymy klausimy aiSkumas (%).
su metiniais apie metinius | skaiius. skaicius. =
veiklos plano | veiklos plano 4 8 =
. .. . .. IS = 2 s 2
jgyvendinimo | jgyvendinimo - R =
rezultatais rezultatus = 2 2 3
(%). (%). =
— < — < — < — < — < — < — <
o N N o N o N I NN N o | N
SRE|RE|RIE|RE|RE|R SR R ERERE K & El ]
Paslaugy gavéjai 93 92 7 8 9 5 8 4 85 | 78 5 8 10 | 14
Paslaugy gavéjy 10092 | 0o | 8 | 7 | 4 [11| 3 [83 |7 |17]25| 0] 0
artimieji
Personalas 89 | 100 0 0 34 7 21| 12 | 83 | 92 | 12 8 5 0
Partneriai - 100 - 0 - 5 - 0 - 100 | - 0 - 0

ISvada:




Kadangi beveik visi paslaugy gavéjai, jy artimieji ir visi darbuotojai bei partneriai zino ir suprato
Jstaigos metinius veiklos rezultatus, galima teigti, kad veiklos rezultaty aptarimas mazose grupése,
gyventojy taryboje ir artimyjy bei partneriy informavimas telefonu yra efektyvis.

Nors didzioji dalis paslaugy gavéjy, paslaugy gavéjy artimyjy nurode, kad jie buvo supazindinti su
istaigos metiniais veiklos rezultatais, visgi ne visi Zino apie juos.

Yra tikimybé, kad paslaugy gavéjai ir jy artimieji dél amziaus, suvokimo lygio galéjo pamirsti apie
jiems pristatytus jstaigos metinius veiklos rezultatus, todél nurodé, kad néra susipazing su jstaigos
metiniais veiklos rezultatais.

Paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy teikiami klausimai ir pasiiilymai taip pat rodo, kad jstaigos
veiklos rezultaty pristatymas jiems buvo aiskus.

Testinumas: Siekiant efektyvesnio ir aiSkesnio supazindinimo su jstaigos veiklos rezultatais
numatyti, kad jy pristatyma atliks darbuotojas, kuris buvo atsakingas uz Siy rezultaty vertima.



12. VEIKLOS EFEKTYVUMO. POZIURIU, REZULTATU PALYGINIMAS

50 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

1. Rodiklis Kupiskio ir Zarasy socialinés globos namy teikiamy paslaugy palyginimas.

2. Rodiklis Paslaugy gavéjy skaiciaus pasiskirstymo pagal jy savarankiSkumg palyginimas pries
diegiamas ergoterapijos paslaugas ir po jy taikymo 2024 m. (paslaugy diegimas remiasi pasilyginimu
su kita jstaiga).

Siekiant gerinti paslaugy kokybe ir didinti paslaugy gavéjy savarankiSskumg, buvo ieSkoma naujy
jgalinimo paslaugy. Nagrinéjant kity globos namy teikiamas paslaugas ir jy patirtj buvo pasirinkti
panasiais pozymiais | KupiSkio socialinés globos namus (toliau — KSGN) pasizymintys Zarasy
socialinés globos namai (toliau-ZSGN). Abi jstaigos turi tg patj steigéja, teikia panasias paslaugas
(zr. lentele Nr. 1).

1. lentelé. Kupiskio socialinés globos namy ir Zarasy socialinés globos namy teikiamy paslaugy

palyginimas.

Eil. | Teikiamos paslaugos Kupiskio socialinés Zarasy socialinés globos
Nr. globos namai namy

1. Dienos socialiné globa + +
2. Trumpalaiké socialiné globa + +
3. Ilgalaiké socialiné globa + +
4. Atokvépio socialiné globa + +
5. Apsaugoto bisto - +
6. Informavimas + +
7. Konsultavimas + +
8. Tarpininkavimas ir atstovavimas + +
9. Maitinimo organizavimas + +
10. | Apripinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne + +
11. | Transporto organizavimas + +
12. | Sociokultiirinés paslaugos + +
13. | Asmeninés higienos ir priezitros paslaugy + +

organizavimas

14. | Apgyvendinimo + +
15. | Kasdieniy gyvenimo jgadziy ugdymo ir palaikymo + +
16. | Darbiniy jgadziy ugdymo + +
17. | Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas + +
18. | Socialiné priezitira + +
19. | Socialiné globa + +
20. | Slaugos + +
21. | Kineziterapijos + +
22. | Ergoterapijos - +
23. | Masazo + +
24. | Fizioterapijos - +

(+) — teikiamos paslaugos
(-) — neteikiamos paslaugos

Analizuojant jstaigose teikiamas paslaugas nustatyta, kad ZSGN teikiamos apsaugoto bisto,
ergoterapijos ir fizioterapijos paslaugos, kuriy KSGN néra. Apsilankius ZSGN nustatyta, kad
teigiamg jtaka paslaugy gavéjy savarankiSkumui didinti turi ergoterapija. Sekant gergja ZSGN
patirtimi KSGN pradétos teikti ergoterapijos paslaugos.

Paslaugy gavéjy veido prausimosi igiidziy lavinimo uzsiémimuose dalyvavo - 47, danty valymo — 47,
plauky susiSukavimo -37, skysty patiekaly valgymo su Saukstu — 37 paslaugy gavéjai.



2.lentelé. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas (skaicius) pagal jy savarankiSkumo pokytj taikant
ergoterapijos paslaugas.

Vertinamos veiklos Pries Po Pokytis
Paslaugy Paslaugy Paslaugy Paslaugy Paslaugy Paslaugy Paslaugy Paslaugy Paslaugy
gavéjai, gavéjai, gavéjai, gavéjai, gavéjai, gavéjai, gavéjai, gavéjai, gavéjai,
kuriy kurie kurie kuriy kurie kurie kuriy kurie kurie
veiklas veiklas veiklas veiklas veiklas veiklas veiklas veiklas veiklas
atlieka atlieka su atlieka atlieka atlieka su atlieka atlieka atlieka su atlieka
darbuotoj pagalba sava- darbuotoj pagalba sava- darbuotoj pagalba sava-
as rankiskai as rankiskai as rankiskai
Veido prausimasis 37 10 0 28 14 5 -9 +4 +5
Danty valymas 27 20 0 17 25 5 -10 +5 +5
Plauky 15 22 0 13 10 14 -2 -12 +14
susiSukavimas
Skysty patiekaly 17 20 0 1 30 6 -16 +10 +6
valgymas su
Saukstu

( + Padidéjimas; - Sumazéjimas)

Ergoterapijos teikiamos naudos paslaugy gavéjams vertinimas KSGN atliktas 2024 m. gruodzio mén.
Buvo vertinama kaip po naujai pradétos teikti ergoterapijos paslaugos jstaigoje pasikeité paslaugy
gaveéjy savarankisSkumo lygis valgant skystus patiekalus su Saukstu, Sukuojantis plaukus, prausiantis
veida, valantis dantis.

Po 3 ménesiy savarankiskumo jgiidziy lavinimo uzsiémimy veidg savarankiSkai prausési — 5, su
pagalba -14, neiSmoko 28 paslaugy gavéjai. Dantis savarankiskai valési - 5, su pagalba - 25, neiSmoko
17 paslaugy gavéjy. Plaukus savarankiskai susiSukavo — 14, su pagalba - 10, neismoko -13 paslaugy
gaveéjy. Skystus patiekalus valgyti savarankiskai su Saukstu iSmoko — 6, su pagalba 30, neiSmoko 1
paslaugy gavejas.

Lyginant paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygio pokytj nustatyta, kad po 3 mén. savarankiskai veida
prausési 5 paslaugy gavéjais daugiau, su darbuotojo pagalba 4 paslaugy gavéjais daugiau ir 9 paslaugy
gavéjais maziau, kai veikla uz juos atlieka darbuotojas

SavarankiSkai dantis valési 5 paslaugy gavéjais daugiau, su darbuotojo pagalba 5 paslaugy gavejais
daugiau ir 10 paslaugy gavejy maziau, kai veiklg uz juos atlieka darbuotojas.

SavarankiSkai plaukus Sukavosi 14 paslaugy gavéjy daugiau, su darbuotojo pagalba 12 paslaugy
gavejy maziau ir 2 paslaugy gavejais maziau, kai veikla uz juos atlieka darbuotojas.

Savarankiskai skystus patiekalus su Saukstu valgé 6 paslaugy gavéjais daugiau, su darbuotojo pagalba
10 paslaugy gavéjy daugiau ir 16 paslaugy gavéjy maziau, kai veikla uz juos atlieka darbuotojas (zr.
lentele Nr. 2).

ISvada: 2024 m. naujai jdiegta ergoterapijos paslauga buvo efektyvi lavinant paslaugy gavéjy
jgidzius prausiantis veidg, valantis dantis, susiSukuojant plaukus, valgant skystus patiekalus su
Saukstu.

Testinumas: Didinti paslaugy gavéjy savarankiSkuma, teikiant ergoterapijos paslaugas iki Siol Siy
paslaugy negavusiems paslaugy gavéjams, paruosti paslaugy gavéjus ir pradeéti teikti apsaugoto biisto
paslaugas.



