2025 M. KUPISKIO SOCIALINES GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO
KOKYBES VERTINIMAS

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32: kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy

gyvenimo kokybe.

1. Rodiklis. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo pokyc¢iai atskirose gyvenimo srityse procentiné israiska
2024 m. ir 2025 m.

Paslaugy gavejy gyvenimo kokybé vertinama asmeninés apklausos ir stebésenos (priklausomai nuo
paslaugy gavéjy gebéjimo suvokti ir atsakyti j klausimus) badu. 2025 m. gyvenimo kokybes vertinime
dalyvavo - 93 paslaugy gavéjai, kurie galéjo pareiksti savo nuomone apie pasitenkinimg socialings,
materialings, fizinés gerovés ir asmens vystymosi srityse.

Apklausa ir bendryjy duomeny analizé atlikta 2025 m. lapkri¢io 14-24 dienomis. Socialinis
darbuotojas kartu su paslaugy gavéju perzitri ir aptaria asmeninius apklauso rezultatus. Esant
poreikiui kelia tikslus jiems jgyvendinti ISGP perzitros metu. Bendrieji apklauso rezultatai
naudojami jstaigos paslaugy kokybei gerinti.

Pagal jstaigos gyvenimo kokybés koncepcija, Zenklus pokytis laikomas kai > 5 %.

Vertinant paslaugy gavéjy pasitenkinimg fizinés gerovés srityje iSreik§ta nuomoné: apie sveikata,
sauguma, higieng; asmens vystymosi srityje - nuomon¢ apie uzimtumg, mokymasi, savarankiSkuma;
materialinés gerovés srityje nuomoné - apie gyvenamgja aplinkg, maitinimg; socialinés geroveés

srityje - santykius su aplinkiniais, laisvalaikj, dalyvavimg visuomeniniame gyvenime, teises.
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1 Pav. Paslaugy gavéjy nuomoniy pasiskirstymas (proc.) pagal tai, kaip juos tenkina gyvenimo

kokybés socialinés gerovés sritis 2024 m. ir 2025 m.



Vertinant 2025 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimg socialinés gerovés sritimi nustatyta, kad visiSkai
tenkino 94,46 proc. paslaugy gavejy, neutraliai (iS dalies) Sig sritj vertino 5,46 proc., o visiSkai
netenkino — 0,08 proc. paslaugy gavéjy.

Lyginant 2024 m. ir 2025 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimg socialinés gerovés sritimi Nustatyti Sie
pokyciai: visiSkai patenkinty respondenty dalis padidéjo nuo 90 proc. iki 94,46 proc. (skirtumas 4,46
proc.).Neutraliai vertinanc¢iy dalis sumazéjo nuo 6 proc. iki 5,46 proc. (skirtumas 0,54 proc.).Visiskai
nepatenkinty dalis sumazéjo nuo 4 proc. iki 0,08 proc. (skirtumas 3,92 proc.) (zr. pav. 1).

Pagal nustatytg kriterijy (kai skirtumas > 5 proc.), né vienas i$ nustatyty pokyciy §ios ribos

nepasiekia.

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. paslaugy gavejy pasitenkinimas socialinés gerovés sritimi
iSliko stabilus, ta¢iau matoma teigiama tendencija — didéja visiskai patenkinty ir mazéja neigiamai

vertinanc¢iy paslaugy gavejy dalis.
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2 Pav. Gyventojy nuomoniy pasiskirstymas (proc.) pagal tai, kaip juos tenkina gyvenimo kokybés

materialinés gerovés sritis 2024 m. ir 2025 m.

Vertinant 2025 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimg materialinés gerovés sritimi nustatyta, kad visiskai
tenkino 93,81 proc. paslaugy gavejy, neutraliai (i§ dalies) Sig sritj vertino 5,38 proc., o visiskai

neigiamai — 0,81 proc. paslaugy gavéjy.

Vertinant 2024 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimg materialinés gerovés gyvenimo sritimi nustatyta,
kad materialinés gerovés sritiS visiskai tenkino 94 proc. paslaugy gavéjy, neutraliai §ig sritj vertino 6
proc., o visiSkai neigiamai 0 proc. paslaugy gavéjy.

Lyginant 2024 m. ir 2025 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimg materialinés gerovés gyvenimo sritimi
nustatyti Sie pokyciai: visiSkai patenkinty respondenty dalis sumazéjo nuo 94 proc. iki 93,81 proc.
(skirtumas 0,19 proc.). Neutraliai vertinan¢iy dalis sumazéjo nuo 6 proc. iki 5,38 proc. (skirtumas
0,62 proc.).Visiskai nepatenkinty dalis padidéjo nuo 0 proc. iki 0,81 proc. (skirtumas 0,81 proc.) (zr.
pav. 2).



Vertinant poky¢iy reik§minguma pagal nustatytg kriterijy (kai skirtumas > 5 proc.), galima teigti, kad
nei vienas i§ nustatyty pokyc¢iy Sios ribos nepasiekia.
Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimas materialinés gerovés

sritimi iSliko stabilus, o bendras vertinimas i§ esmés nepakito.
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3 Pav. Paslaugy gavéjy nuomoniy pasiskirstymas (proc.) pagal tai, kaip juos tenkina gyvenimo

kokybés asmens vystymosi sritis nuo 2024 m. ir 2025 m

Vertinant 2025 m. paslaugy gaveéjy pasitenkinimg asmens vystymosi sritimi nustatyta, kad visiskai
tenkino 96,47 proc. paslaugy gavéjy, neutraliai (i$ dalies) Sig sritj vertino 3,43 proc., o visiskai

neigiamai — 0,10 proc. paslaugy gavéjy.

Lyginant 2024 m. ir 2025 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimg asmens vystymosi sritimi, nustatyti Sie
poky¢iai: visiSkai patenkinty respondenty dalis padidéjo nuo 86 proc. iki 96,47 proc. (skirtumas 10,47
proc.). Neutraliai vertinan¢iy dalis sumazéjo nuo 13 proc. iki 3,43 proc. (skirtumas 9,57 proc.).

Visiskai nepatenkinty dalis sumazéjo nuo 1 proc. iki 0,10 proc. (skirtumas 0,90 proc.) (zr. pav. 3).

Vertinant poky¢iy reikSminguma, matyti, kad visiSkai patenkinty paslaugy gavejy dalies augimas bei
neutraliai vertinan¢iy sumaz¢jimas virSija nustatytg 5 proc. ribg, todél laikytini reikSmingais. Tuo

tarpu neigiamy vertinimy pokytis yra labai nedidelis ir nelaikytinas reikSmingu.

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimas asmens vystymosi sritimi

reikSmingai pageréjo, o bendras vertinimas tapo Zenkliai palankesnis.
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4 Pav. Paslaugy gavéjy nuomoniy pasiskirstymas (proc.) pagal tai, kaip juos tenkina gyvenimo

kokybés fizinés gerovés sritis nuo 2024 m. ir 2025 m.

Vertinant 2025 m. paslaugy gavéjy pasitenkinima fizinés geroveés sritimi nustatyta, kad visiSkai
tenkino 84,5 proc. paslaugy gavéjy, neutraliai (i§ dalies) §ig sritj vertino 14,09 proc., o visiskai

neigiamai — 1,41 proc. paslaugy gavéjy.

Lyginant 2024 m. ir 2025 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimg fizinés gerovés sritimi, nustatyti Sie
poky¢iai: visiS§kai patenkinty respondenty dalis sumazéjo nuo 87 proc. iki 84,5 proc. (skirtumas 2,5
proc.). Neutraliai (i$ dalies) vertinan¢iy dalis padidéjo nuo 10 proc. iki 14,09 proc. (skirtumas 4,09
proc.). Visiskai nepatenkinty dalis sumazéjo nuo 3 proc. iki 1,41 proc. (skirtumas 1,59 proc.) (zr. pav.
4)..

Pagal nustatytg kriterijy (kai skirtumas > 5 proc.), né vienas i$ Siy poky¢iy Sios ribos nepasiekia. Tai
leidzia teigti, kad 2025 m. fizinés gerovés vertinimai iSliko stabillis, o bendras paslaugy gavéjy

pasitenkinimo lygis i§ esmeés nepakito.
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5 Pav. Paslaugy gavéjy nuomoniy pasiskirstymas (proc.) pagal tai, kaip juos visiskai tenkina fiziné,

materialiné, socialiné, asmens vystymosi sritys 2024 m. ir 2025 m.

Apibendrinant 2024 m. ir 2025 m. paslaugy gaveéjy visisko pasitenkinimo gyvenimo kokybés sritimis

rezultatus, matyti nevienodos, ta¢iau i§ esmés teigiamos tendencijos.

Didziausias teigiamas pokytis nustatytas asmens vystymosi srityje, kur visiskai patenkinty paslaugy
gavéjy dalis padidéjo nuo 86 proc. iki 96,47 proc. Sis daugiau nei 10 proc. augimas laikytinas

reikSmingu ir rodo Zenkliai pageréjusias sglygas uzimtumo, mokymosi bei savarankiskumo srityse.

Socialinés gerovés srityje taip pat stebimas augimas — visiskai patenkinty dalis padidéjo nuo 90 proc.
iki 94,46 proc. Nors pokytis nesiekia nustatytos 5 proc. reikSmingumo ribos, tendencija yra teigiama,

o kartu mazéja neigiamy vertinimy dalis.

Materialinés gerovés srityje rezultatai iSliko stabiliis: visiSkai patenkinty paslaugy gavéjy dalis
nezymiai sumazejo nuo 94 proc. iki 93,81 proc., taciau pokytis yra labai nedidelis ir nevertintinas

kaip reik§mingas. Tai rodo, kad gyvenamosios aplinkos ir maitinimo salygos islieka auksto lygio.

Tuo tarpu fizinés gerovés srityje pastebimas nedidelis visiSkai patenkinty paslaugy gavéjy
sumazéjimas (nuo 87 proc. iki 84,5 proc.) bei neutraliai vertinan¢iy padidéjimas. Vis délto Sie

pokyciai taip pat neperzengia reikSmingumo ribos ir bendras vertinimas iSlieka stabilus.
ISvada

Apibendrinant galima teigti, kad 2024 m. numatyty ir jgyvendinty priemoniy visuma gerinti paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybe buvo efektyvi nes, 2025 m. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimai

18 esmés iSliko auksti ir stabiliis visose srityse. ReikSmingas pageréjimas nustatytas asmens vystymosi



srityje, o kitose srityse stebimi nedideli svyravimai, kurie neturi esminés jtakos bendram paslaugy

gavéjy pasitenkinimo lygiui.

Numatyty ir jgyvendinty priemoniy visuma, orientuota ] paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés
gerinimg, buvo nuosekli ir tikslinga. Apklausos rezultaty aptarimas su paslaugy gavéjais, jy
artimaisiais, darbuotojais ir partneriais sudaré¢ prielaidas iSsamiau jvertinti esamg situacija bei

identifikuoti pagrindinius tobulintinus aspektus.

Iki nustatyto laikotarpio iSanalizavus suinteresuoty grupiy nuomones, buvo iSgryninti svarbiausi
poreikiai ir lukeséiai, susij¢ su gyvenimo kokybés gerinimu. Remiantis Sia informacija, numatytos
konkrecios priemonés, kurios integruotos j individualius socialinés globos planus (ISGP), darbuotojy

metines uzduotis bei jstaigos veiklos plang.

Tokiu budu uztikrintas sistemingas ir j rezultatus orientuotas veiklos tobulinimas, kuris prisidéjo prie

paslaugy gavéjy pasitenkinimo augimo bei gyvenimo kokybés ger¢jimo atskirose srityse.

Testinumas:

2026 m. planuojama testi nuosekly paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo procesa, remiantis
ankstesniy mety apklausy rezultatais ir nustatytais poreikiais. Siekiant uztikrinti nuolatinj paslaugy
kokybés tobulinima, bus reguliariai organizuojami apklausy rezultaty aptarimai su paslaugy gavéjais,

Jy artimaisiais, darbuotojais ir partneriais, skatinant aktyvy visy suinteresuoty Saliy jsitraukima.

Numatoma toliau sistemingai rinkti ir analizuoti paslaugy gavéjy, jy artimyjy bei darbuotojy
nuomones, ypatingg démesj skiriant toms gyvenimo kokybés sritims, kuriose nustatyti mazesni
pasitenkinimo rodikliai arba pastebimos neigiamos tendencijos. Atsizvelgiant j gautus duomenis, bus

tikslinamos ir atnaujinamos priemonés, orientuotos i individualiy poreikiy tenkinima.

Nustatyti poreikiai ir suplanuotos priemonés bus integruojamos ] individualius socialinés globos
planus (ISGP), darbuotojy metines uzduotis bei jstaigos veiklos plana, uztikrinant jy igyvendinimo
testinumg ir stebéseng. Taip pat bus stiprinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, socialiné

partneryste siekiant efektyviau spresti paslaugy gavéjy poreikius.

Tikimasi, kad nuoseklus griztamojo rysio rinkimas, priemoniy jgyvendinimas ir jy vertinimas leis

iSlaikyti auksta paslaugy kokybés lygi bei toliau gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.



