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KUPISKIO SOCIALINES GLOBOS NAMU DARBUOTOJU ETIKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kupiskio socialinés globos namy (toliau — Jstaiga) Etikos taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato
pagrindinius Jstaigos darbuotojy veiklos ir elgesio principus, bendrazmogiSkasias bei profesinés
etikos vertybines nuostatas, kuriy darbuotojai privalo laikytis darbo metu.

2. Taisykliy tikslas — kurti geranoriskg darbo aplinka, ugdyti profesing kompetencija bei tinkamus ir
efektyvius jstaigos darbuotojy tarpusavio rysius, pagarbius santykius su globos namy gyventojais, jy
artimaisiais ir Kitais asmenimis, didinti Istaigos darbuotojy reputacija Kupiskio rajono
bendruomenéje, gyventojy ir jy artimyjy pasitikéjima jstaiga.

3. Taisykliy privalo laikytis visi Istaigos darbuotojai.

Il SKYRIUS
DARBUOTOJU VEIKLOS ETIKOS PRINCIPALI

4. Darbuotojai vadovaujasi S$iais pagrindiniais elgesio ir veiklos principais: pagarbos Zmogui,
teisingumo, sgZiningumo ir nesavanaudiskumo, nesaliSkumo, atsakomybés, vieSumo, pavyzdingumo,
tinkamo pareigy atlikimo, lojalumo, konfidencialumo, geranoriSkumo.

5. Pagarbos Zmogui principas. Vadovaudamiesi $iuo principu, darbuotojai turi:

5.1. gerbti Zmogy, jo teises ir laisves, laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy, kity
teisés akty, [staigos vidaus tvarkos taisykliy;

5.2. puoseléti pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu bendruomenés nariu;
5.3. elgtis taip, kad bendruomenés nariai pasitikéty vieni kitais;
5.4. pripazinti ir gerbti socialinio darbo kolegy bei kity sri¢iy specialisty veikla, zinias ir patirtj;

5.5. skatinti palankig santykiy, komandinio darbo atmosfera, savitarpio pasitikéjima, neapkalbinéti,
nejzeidinéti, nedemonstruoti neigiamy emocijy;

5.6. nesutarimus su kolegomis stengtis iSspresti aptariant tarpusavyje;



5.7. suvadovais elgtis pagarbiai, bendrauti korektiskai, vykdyti teisétus jy nurodymus, savo nuomong
reiksti taktiSkai;

5.8. neigiamai nediskutuoti apie gyventojy gebéjimus, poelgius ir asmenines savybes jam
dalyvaujant;

5.9. kompetetingai padéti paslaugy gavéjams jveikti jo gyvenimo sunkumus;

5.10. vienodai gerbti visus zmones, nepriklausomai nuo tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paziiiry.

6. Teisingumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu, darbuotojai turi :
6.1. naudoti savo darbo valandas efektyviai ir tik darbo tikslams;

6.2. aktyviai ginti profesijos reikSmingumga ir kilnuma, kai kyla abejoniy dél socialinio darbo, kaip
profesinés veiklos;

6.3. priestarauti, kai reklamos, rinkos ar kitais sumetimais méginama skelbti nekvalifikuota,
nekompetetingg, teoriskai bei praktiskai nepagrista informacijg apie socialinj darba;

6.4. ginti profesinj darba, jstaigos prestiza ir kolegas nuo neteisingos kritikos bei skatinti
pasitikéjima;

6.5. laikytis profesiniy veiklos normy ir nuolat jas tobulinti;

6.6. tinkamai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir laiku vykdyti pavedamas uzduotis,
laikantis jstatymy, kity teisés akty reikalavimy ir bendruomenegs etikos principy.

7. Saziningumo ir nesavanaudiS$kumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu, darbuotojai
turi:

7.1 nesinaudoti ir neleisti naudotis darbine ar su darbu susijusia informacija kitaip, negu nustato
jstatymai ar kiti teisés aktai;

7.2. saZiningai ir racionaliai disponuoti socialinei globai skirtais finansiniaias ir materialiniais
iStekliais;

konflikto;

7.4. nenaudoti Jstaigos materialiniy bei finansiniy istekliy politinei veiklai, priva¢iam verslui ar
asmeniniy poreikiy tenkinimui;

7.5. nepiktnaudziauti [staigos vykdomy projekty istekliais;
7.6. dalintis Ziniomis, patyrimu, idé¢jomis su kolegomis bei kity sri¢iy specialistais ir savanoriais;

7.7. savo kritiSka nuomong¢ pirmiausia reiksti savo padalinio vadovui, o nesulaukus reakcijos —
Globos namy direktoriui;



7.8. elgtis nepriekaistingai, buti mandagiu, paslaugiu ir tvarkingu;

7.9. buti tolerantisSku nuomonéms ir jsitikinimams, pagarbiai elgtis su Globos namy bendruomenés
nariais ir Kitais asmenimis;

7.10. neniokoti Jstaigos nuosavybés dél piktavaliSkumo arba dél aplaidumo;
7.11. nesiimti apgaulés, suk¢iavimo, korupcijos ar kity teisés aktais uzdrausty veikuy;

7.12. buti nepaperkamiems, nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, i$skirtiniy lengvaty ir nuolaidy i$
asmeny ar organizacijy, aiskiai pasakyti ir savo elgesiu parodyti, kad netoleruojate jokiy kySiy ar
dovany davimo ir émimo;

7.13. taupiai ir pagristai naudoti materialinius ir kitus resursus, darbo laiko nenaudoti savo
asmeniniams reikalams.

8. NesaliSkumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu, darbuotojai turi:
8.1. biiti objektyviais ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo, priimant sprendimus;

8.2. konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai, iSlikti neSaliSkais, ieSkoti objektyviausio
sprendimo;

8.3. i8likti pakanciam kitokiai bendruomenés nariy nuomonei bei argumentuotai kritikai;

8.4. biiti neabejingiems profesiniy etiniy normy pazeidimams, tiek profesinés veiklos srityje, tiek uz
jos riby;

8.5. pripazinti kolegy bei kity sri¢iy specialisty nuomoniy bei veiklos skirtumus, pagrjsta kritika;
8.6. kritiskai vertinti bendruomenés nario, pazeidusio etikos normas, elgesj.

9. Atsakomybés principas. Vadovaudamiesi $iuo principu, darbuotojai turi;

9.1. atsakyti uz savo veiksmus;

9.2. atsakyti uz naudojamos informacijos ir dokumenty konfidencialuma;

9.3. prisiimti dalj atsakomybés uz sklandy socialinés globos namy darba;

10. VieSumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai turi;

10.1. teisés akty nustatyta tvarka teikti oficialig informacija, kuri néra ribojama ar konfidenciali;
10. 2. korektiSkai ir geranoriskai kelti j vieSumg esamas negeroves;

10.3. informuoti bendruomeng apie teikiamas paslaugas;

10.4. teikti bendruomenés nariui i§samig informacijg apie jo teises, galimybes bei su tuo susijusias
pareigas;



10.5. neatskleisti konfidencialios informacijos apie paslaugy gave¢ja ir jo negalig be jo sutikimo
tretiesiems asmenims, i§skyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai;

10.6. vykdant apklausas, jsitikinti, kad respondentai savo noru dalyvauty apklausoje ir biity apsaugoti
nuo fizinio ar psichologinio pavojaus, streso bei kitokio diskomforto;

10.7. ginti Jstaigos bendruomenés nariy teises ] pasitikéjimu paremtus santykius, informacijos
slaptuma, konfidencialuma bei atsakingg panaudojima;

10.8. rinkti ir naudoti informacijg apie paslaugy gaveja tik profesiniais tikslais, paslaugy gaveéjui ar
jo atstovams Zinant apie jos naudojimo butinuma.

11. Pavyzdingumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu darbuotojai turi;

11.1. buti nepriekaisSkingos reputacijos, gebéti deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobulintis;
11.2. buti mandagiais, maloniais, paslaugiais ir tvarkingais;

11.3. paslaugy gavéjy akivaizdoje nevartoti alkoholio, nesikeikti, biiti pavyzdziu ir autoritetu;
11.4. savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidziai ir profesionaliai;

11.5. darbo metu kylancius negatyvius jausmus ir emocijas bei kritikg i§sakyti susirinkimy metu;

11.6. objektyviai remiantis kompetencija, vertinti kity darbus ir pastangas, atskleidziant nepanaudotas
galimybes, kolegiskai patariant ir padedant vieni kitiems;

11.7. asmeninius nesutarimus spresti tarpusavyje ar susirinkimy metu;

11.8. su paslaugy gavéjais nediskutuoti apie kolegy ar kity asmeny/ savanoriy/ praktikanty darbo
kokybeg;

11.9. paslaugy gavéjy neZeminti, nenaudoti psichologinés ar fizinés prievartos, nekelti balso;
11.10. darbo metu kuo daugiau laiko praleisti su paslaugy gavéjais;

11.11. buti tolerantiSkais, pagarbiai elgtis su visais socialinés globos namy nariais;

11.12. visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniskai, teikti pagalbg ir paslaugas;

11.13. pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arba sitlyti taisyti.

12. Tinkamo pareigy atlikimo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu darbuotojai turi;

12.1. nepiktnaudziauti tarnybine padétimi ir turima galia, nevir§yti savo kompetencijos ir veikti pagal
suteiktus jgaliojimus;

12.2. tinkamai jgyvendinti Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus ir Istaigos direktoriaus
sprendimus.



13. Lojalumo principas. Sis principas rei$kia $ias darbuotojo elgesio normas:

13.1. lojalumg darbiniams jsipareigojimams ir sgziningg tiesioginiy vadovy tarnybiniy nurodymy
vykdyma;

13.2. tinkama Jstaigos veiklos tiksly ir siekiy suvokima, deramg jy jgyvendinima;

13.3. Istaigos administracijos informavimg apie visus atvejus, kurie turi korupcinio pobtdzio
nusikalstamos veikos pozymiy;

13.4. informacijos apie administracijos neteisétus veiksmus ar aplaidumg atskleidimas nelaikomas
lojalumo pazeidimu.

14. Konfidencialumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu darbuotojai turi;

14.1. Informacijg, laikyting konfidencialia, naudoti, tik atlickant darbo funkcijas, uztikrinti, kad ji
netapty zinima tokios teisés neturintiems asmenims ir neatskleisti jos tretiesiems asmenims, iSskyrus
teisés akty nustatytus atvejus.

14.2. nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams arba treciyjy Saliy interesams tenkinti.
15. GeranoriSkumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu darbuotojai turi:

15.1. vengti asmeninio jZeidin¢jimo, orumo Zeminimo, kito darbuotojo menkinimo;

15.2. neskleisti apkalby, $meizto apie kolegas, nemenkinti jy reputacijos;

15.3. nedemonstruoti neigiamy emocijy;

15.4. laikytis solidarumo su kolegomis, ginti juos nuo nepagrjstos kritikos;

15.5. susilaikyti nuo vieSy pasisakymy ar svarstymy apie kolegy atlickamas uZduotis ir veiksmus,
apie kity darbuotojy asmenybe ir jy kompetencija;

15.6. pranesti tiesioginiam vadovui apie kolegy nekompetentinguma, neteiséta, netinkama elgesj;

15.7. tarpusavio santykius gristi abipuse pagarba, taktiskumu, aktyvia pagalba.

111 SKYRIUS
TAISYKLIU NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

16. Informacijg apie istaigos darbuotojy galimus pazeidimus nagrinéja, Taisykliy prevencines
priemones nustato bei darbuotojus praktinio Taisykliy taikymo klausimais konsultuoja Etikos
komisija.

17. Etikos komisija sudaroma Jstaigos direktoriaus jsakymu ne maziau kaip i§ 5 nepriekaistingos
reputacijos darbuotojy.



18. Komisija nagrinéjimo procediira pradeda gavusi rasyting informacijg (tarnybinj pranesima,
darbuotojo, paslaugy gavéjo skundg ar kt.) apie darbuotojo galimai padaryta Taisykliy pazeidima.
Komisija nagrinéjimo procediirg gali pradéti ir savarankiSkai.

19. Darbuotojo atsakomybg lengvina:

19.1. savanoriskas, nesulaukus sprendimo padarytos zalos atlyginimas;
19.2. viesas kaltés pripazinimas ir atsipraSymas;

19.3. bendradarbiavimas atliekant tyrima;

20. Darbuotojo atsakomybe sunkina:

20.1. per kalendorinius metus padarytas pakartotinis pazeidimas;

20.2. trukdymas tyrimo metu i$siaiSkinti tiesg, nepateikimas praSomy turimy duomeny arba
pateikimas klaidingy;;

20.3. pazeidimas daugiau nei vienos Taisykliy nuostatos.

21. Etikos komisija privalo i§nagrinéti visus gautus praneSimus ne véliau, kaip per 5 darbo dienas,
bei nuspresti, ar reikia pradéti tyrima.

22. Priémusi sprendimg tirti pateikta skunda, etikos komisijos pirmininkas susaukia posédj, nustato
jo data, laika ir vieta, apie tai praneSdamas pareiskéjui ir darbuotojui, kurio veika tiriama.

23. Pareiskéjo ir/ ar darbuotojo, kurio veika tiriama neatvykimas j etikos komisijos posédj netrukdo
komisijai svarstyti skundg ir priimti sprendimg.

24. Jeigu komisija nustato, kad praneSimas grindziamas akivaizdziai tikroves neatitinkanciais faktais

arba praneSimo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to komisija negali tokio praneSimo
iSnagrinéti, nagrin¢jimas, komisijos sprendimu, nutraukiamas. Apie tokio praneS§imo nagrinéjimo
nutraukimg komisija nedelsdama pranesa asmeniui.

25. Apie priimtg sprendimg Etikos komisija informuoja direktoriy ne véliau kaip per 10 darbo dieny
nuo pranesimo apie Taisykliy pazeidima gavimo dienos.

26. Etikos komisijos nariai privalo laikytis konfidencialumo ir neskleisti informacijos, kol atliekamas
tyrimas.

IV SKYRIUS
ATSAKOMYBE UZ TAISYKLIU PAZEIDIMUS

27. Sprendima dél nuobaudos skyrimo/neskyrimo priima Jstaigos direktorius Etikos komisijos,
i$nagringjusios konkrety $iy taisykliy pazeidima, teikimu.

28. Drausminés nuobaudos skiriamos Darbo kodekse nustatyta tvarka.



29. Etikos komisija, nustaciusi, kad pazeisti Taisykliy reikalavimai, atsizvelgiant | pazeidimo
mazareikSmiSkumg ar lengvinancias aplinkybes, gali apsiriboti nagrin¢jimu ir sitlyti neskirti
nuobaudos.

30. Etikos komisija gali siiilyti taikyti Sias poveikio priemones:
30.1. pazeidimo pripazinima;

30.2. jpareigojimg nutraukti neetiskg elgesj;

30.3. jpareigojimg atsiprasyti;

30. 4. Ispéjima;

30.5. sitilymg atlyginti moraling zalg.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
31. Su Taisyklémis pasiraSytinai supazindinamas kiekvienas jstaigos darbuotojas.
32. Naujai priimami darbuotojai pasirasytinai supazindinami iskart po darbo sutarties pasiraSymo.
33. Taisyklés skelbiamas vieSai (globos namy internetinéje svetaingje).

34. Istaigos Taisyklés gali biiti kei¢iamos Jstaigos administracijos, Etikos komisijos bei darbuotojy
iniciatyva.



