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KUPISKIO SOCIALINES GLOBOS NAMU SKUNDU, PAGEIDAVIMU IR PASTULYMU

10.

VALDYMO TVARKA

L BENDROSIOS NUOSTATOS

Kupiskio socialinés globos namy skundy, pageidavimy ir pasitlymy valdymo tvarka (toliau-
Tvarka) nustato Kupiskio socialinés globos namy (toliau — Globos namai) gyventojy (toliau —
Gyventojai), jy globéjy, riipintojy, kity suinteresuoty asmeny skundy, pageidavimy ir pasifilymy
teikimo, vertinimo ir sprendimy priémimo Tvarkg Globos namuose.
Nagringjant skundus, pageidavimus ir pasifilymus, priimant sprendimus  laikomasi
konfidencialumo, pagarbos asmens teiséms, nefali¥kumo, galiojanéiy vidaus tvarkos taisykliy ir
teisés aktuy.
Tvarkoje vartojamos sgvoKos:
3.1.Parei¥kéjas — Gyventojas, Gyventojo globéjas arba riipintojas, suinteresuotas asmuo, kuris
Yod#iu, rastu arba elektroniniu biidu, gesty kalba pateiké skundg, pageidavimag, pasitlyma.
3.2.Skundas - pareitkéjo ZodZiu, ra$tu, gestais, kino kalba nurodoma nuostata dél tam tikro
dalyko.
3.3.Pageidavimas- parei¥kéjo ZodZiu, rastu, gestais, kiino kalba nurodoma nuostata dél tam tikro
dalyko poreikio.
3.4 Pasiiilymas - parei¥kéjo ZodZiu, raStu, gestais, kiino kalba nurodoma nuostata dél tam tikro
dalyko pasifilymo, rekomendacijos.

. Pareiskéjas turi teis¢ kreiptis j socialinj darbuotoja, Globos namy administracijg, personalg ar

institucijas uz Globos namy riby jvairiais klausimais ir dél ivykusios ar galimos fizinés,
psichologinés, materialinés ar finansinés, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity asmens
teisiy pazeidimy.

II. SKUNDU IR PAGEIDAVIMU TEIKIMAS

. Gyventojai arba jy globgjai, riipintojai, Gyventojy grupés ir kiti suinteresuoti asmenys turi teisg

ratu ar Fodiu teikti skundus, pageidavimus, pasifilymus Globos namy administracijai.
Pareidkejas gali bet kada atdaukti savo skunda, pageidavima ir pasifilyma. Ra$tu pateiktas skundas,
pageidavimas, pasiiilymas - atSaukiamas raStu.

Parei¥kéjas turi teisg gauti informacijg apie skundo, pageidavimo, pasifilymo nagringjimo vieta,
laikg, priimtus sprendimus.

Parcigkéjas arba jo atstovas turi teisg dalyvauti posédZiuose nagrinéjant jo skunda, pageidavima,
pasitlyma.

Socialinis darbuotojas utikrina Parei¥kéjo teise kreiptis Parciskejui aktualiais klausimais i Globos
namy administracija.

Gyventojui pradant padéti suformuoti, uZradyti skundg, pageidavimg, pasitilyma rastu, socialinis
darbuotojas turi uztikrinti tam reikalingas salygas, priemones ir pagalba.
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Skundus, pageidavimus, pasitilymus rastu galima pateikti tiesiogiai, atvykus | Globos namus,
atsiuntus pastu adresu Kikoniy g. 20, Snipeligkio k., Kupigkio r.sav., LT-40333 arba elektroniniu
patu  kupiskis@globosnamai.org, pranesk@globosnamai.org, kitomis elektroninémis
priemonémis.

Gyventojui prafant padeti suformuoti, uZradyti skunda, pageidavims, pasifilyma ra$tu, socialinis
darbuotojas turi uztikrinti tam reikalingas sglygas, priemones ir pagalba.

. Anonimi8kai pateikiamas skundas, pageidavimas, pasifilymg gali biti perduodamas per kita

asmenj, jmetamas ] Globos namy ,Pranefimy, skundy ir pageidavimy“ dézutg, esancias
gyvenamuosiuose korpusuose ir administracinio pastato vestibiulyje, kuri jgalioto darbuotojo
tikrinama vieng kartg per savaitg.

1. SKUNDU, PAGEIDAVIMU, PASIULYMU REGISTRAVIMAS IR
NAGRINEJIMAS

Skundai, pasifilymai, pageidavimai, pasitilymai pateikti ne ra$tu, { kuriuos galima atsakyti ta pacia
darbo diena, nepaZeid¥iant Pareiskéjo, Globos namy interesu, istaigoje neregistruojami. I tokius
skundus, pageidavimus atsakoma tg padia darbo dieng. Jei  ne rastu pateikts skunda, pageidavima,
pasifilyma negalima atsakyti tg padia darbo dieng, PareiSkéjui sudaroma galimybe iSdestyti savo
skunda, pageidavimg, pasiiilymg rastu arba naudojantis elektroninémis priemonémis.

Ragti¥kus ir kita forma pateiktus Pareidkéjy skundus, pageidavimus, pasifilymus registruoja
sekretorius-administratorius Gyventojy skundy, pageidavimy Zurnale, ir perduoda juos Globos
namy direktoriui.

Rastidki Pareiskéjy skundai, pageidavimai, pasiiilymai turi biti pasiraSyti, Nurodomas vardas,
pavardé, adresas kuriuo bus i¥siystas atsakymas j uzklausima.

Anoniminiai skundai, pageidavimai, pasifilymai registruojami ta paia tvarka kaip ir kiti gauti
skundai, pageidavimai ir pasitilymai.

Direktorius nukreipia skunda, pageidavimg, pasiiilyma nagrinéti atsakingam darbuotojui.
Atsakingas darbuotojas i¥nagrinéjes skunda, pageidavima, pasitilymg apie priimtg sprendimg
informuoja per 14 darbo dieny Globos namy administracijg ir skunda, pageidavima, pasifilyma
pateikusj Pareiské]a.

Esant smurto atvejui, Parei¥kéjo skundas, pranedimas, pasifilymas nagrinéjamas nedelsiant.
Pareigkéjas tokiu atveju informuojamas i8karto kai priimamas sprendimas.

Atsakymai | skundus, pageidavimus, pasifilymus rengiami atsizvelgiant j ju turini:

211, i pra¥ymg pateikti informacijg atsakoma pateikiant informacijg arba nurodomos

atsisakymo tai daryti prieZastys;

21:2. i prayma suteikti administracing paslaugg-i¥duoti dokuments, nuorads,- atsakoma

suteikiant pra§oma paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai daryti prieZastys.

21.3.  ikitus pradymus, skundus, pasitilymus, pageidavimus atsakoma laisva forma.
Nepasiradyti skundai, pageidavimai, pasiiilymai pripaZistami anoniminiais ir atsakymas i juos
raStiSkai nerengiamas.

IRskirtinais atvejais jvertinus skundo, pageidavimo, pasitlymo sudétinguma jiems nagrinéti
administracija gali sudaryti atskirg komisijg ir skirti papildoma laikg ju nagringjimui.

Komisijos funkeijos:
24.1. priimti raytinius gyventojy skundus, pageidavimus;
24.2. priimti sprendimg savo kompetencijos ribose. Sprendimai jforminami laisvos formos

radtu, kuriame pateikiami atsakymai j visus PareiSkéjo keliamus klausimus;
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24.3. informuoti Pareiskéja, kada ir kaip bus iSsprestas jam ripimas klausimas. Apie
pareiskimo, skundo, pageidavimo, pasiiilymo i¥nagringjima ir priimta sprendimg PareiSkéjas
turi biiti supaZindinamas pasira$ytinai, arba i§siunéiant prane§img nurodytu adresu (jskaitant
Pareiskéjo el. pasto adresa).

Zod#iu pateikti skundai, pageidavimai, pasifilymai nagrinéjami ir atsakymas pateikiamas i¥ karto.
Esant sudétingam skundui, pageidavimui ir pasifilymui, kai i§ karto negalima pateikti atsakymo -
prasoma ji jforminti ir pateikti rastu.

Jeigu Globos namai pagal kompetencijg nejgaliota spresti skunde ar pageidavime iSdéstyty
klausimy arba skunde ar pageidavime keliama klausimg pagal kompetencijg privalo nagrinéti ir
sprendima priimti vykdomosios valdZios ar kitos institucijos, pra§ymas ar skundas ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo pra§ymo ar skundo uZregistravimo turi biiti persiystas kompetentingai
institucijai ar jstaigai ir radtu pranesta apie tai Prane§gjui, paaiskinant persiuntimo prieZastj. Jeigu
néra kitos kompetentingos institucijos, kuriai galéty perduoti pra§ymg ar skundg nagrinéti pagal
kompetencija, jis ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pra§ymo ar skundo gavimo dienos apie tai
praneda Parei¥kéjui paaidkindamas prieZastis, kodél jo pra¥ymas ar skundas nebus nagrinéjami.
Jeigu Parei¥kéjo netenkina gautas atsakymas, turint naujy argumenty, pagrindziandiy jo skunda,
pageidavima, jis gali pakartotinai kreiptis ra$tu i Globos namus dél pakartotinio skundo ar
pageidavimo nagrinéjimo. Jeigu Parei¥kéjo netenkina gautas atsakymas arba nepasitikima Globos
namy kompetencija, Parei¥kéjas turi teisg kreiptis | institucijas esanéias uz Globos namy riby (Pvz.
Kupi¥kio rajono savivaldybe adresu: Vytauto g. 2, LT-40115, KupiSkis, Socialiniy paslaugy
prieZitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos adresu: A. Vivulskio g. 5,
Vilnius LT-03220; policija, Seimo kontrolierius, Lygiy galimybiy kontrolierius ir kt.).




